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الشريف،  وفق المنهج النبوي هوتأصيل ،لتعرّف بعلم إدارة السمعة الحديثجاءت الدراسة هذه 
م السلوكية ليوضح المبادئ والقيو ، المستويات كافةبيان أهم العوامل المؤثرة في السمعة على و 

المطلوبة لتكوين السمعة الطيبة، وبيان آثارها على الفرد والمجتمع والمؤسسة والدولة، وعملت 
تيجيات ا، ومعرفة أهم الاستر إدارة السمعةالدراسة على إبراز أهمية الوسائل الاتصالية في عملية 

السمعة  عملية في إدارة اللازمة لإدارة السمعة وقت الأزمات، واختتمت الدراسة باقتراح منهجية
تتبع ل تقرائيالمنهج الاسهما: و ، منهجينوقد انتهج الباحث في سبيل تحقيق ذلك  .المؤسسية

 تسعةو  والبالغ عددها مائة الدراسةلقة بموضوع المتعالأحاديث المختارة من صحيح البخاري، 
 مع التركيز على مدلولاتها المنهجية من أساليب النبي ة هذه الأحاديث، ودراسحديثا   وعشرين
، وسلك المنهج التحليلي لاستنباط دلالات تلك الأحاديث على منهج السمعة تكوين في صلى الله عليه وسلم
. وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج، أبرزها أن العوامل المؤثرة في السمعة إدارة في صلى الله عليه وسلمالنبي 
سمعة المؤسسية والتي أقرتها إدارة السمعة الحديثة هي من العوامل التي روعيت في المنهج النبوي ال

عتناء والعمل هاا، كما أن المنهج النبوي في إدارة للا صلى الله عليه وسلملإدارة السمعة، وحث عليها النبي 
درج ه، ولهذا الت، وسمعة أسرته ومجتمعصلى الله عليه وسلمالسمعة تميز بالشمولية والتدرج، فبدأ بتكوين سمعته 

أثر في قبوله وقبول دعوته، وقدم الباحث بعض التوصيات المهمة، من أبرزها دعوة المؤسسات 
للاستفادة من المنهجية التطبيقية لإدارة السمعة المؤسسية، وحث الباحثين الحكومية والخاصة 

 . ةة وتجريبية في مجال إدارة السمعة على المؤسسات الحكومية والخاصيدراسات تطبيق إجراءعلى 
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ABSTRACT 

This study aims at demonstrating the science of modern reputation management and to 

scrutinize it based on the Prophetic approach. It highlights the most important factors 

affecting reputation at all levels. It clarifies the required principles and behavioural 

values for forming good reputation and its effect on individuals, societies, institutions 

and countries. The study also pinpoints the importance of means of communication in 

the process of reputation management. It covers the most important strategies to deal 

with the challenges that might affect reputation management. In his conclusion, the 

researcher suggests a practical approach for managing institutional reputation. To meet 

the objectives of the study, the researcher adopts two main approaches: first, inductive 

approach selecting one hundered and twenty nine prophetic traditions which are 

relevant to subject of the study from Sahih Al-Bukhari and their importance in forming 

reputation based on the Prophets’ methods. Second, analytical approach to drive out the 

evidence from such Hadiths that reflect the Prophet’s approach in managing reputation. 

The researcher has concluded his study with many results, the most important of them 

is the fact that the factors that affect institutional reputation which have been introduced 

by modern reputation management are the same factors found in the Prophetic approach 

for reputation management. Moreover, the Prophet applied and acted according to them. 

The Prophetic approach for reputation management has been distinguished with being 

comprehensive and of gradual application. The Prophet starts by forming his reputation 

and then the reputation of his family and then the society. This gradualism has resulted 

in the acceptance of his Message. The researcher has introduced some important 

recommendations, the most important of them is his invitations to governmental and 

private institutions to avail benefit from the practical approach to develop effective 

institutional management. He also urges other researchers to introduce applied and 

experimental studies in the field of reputation management at the level of governmental 

and private institutions.   
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 إدارة السمعة والمنهج النبوي: 
 دراسة موضوعية تحليلية

 
لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 

 كترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا فييإل
 الحالات الآتية:

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف  يمكن -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 .تجاريةيمية، ولكن ليس لأغراض آلية( لأغراض مؤسساتية وتعل

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 ن.العنوا

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإليكترونية المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 
الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 

 به. اليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبينالإسلامية العالمية بم

 

 
 

 أحمد إسماعيل عبد الله الكماليأكد هذا الإقرار: 
 

   
 ……........……التاريخ:      ………………                      التوقيع:   
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طيب الله  ،ن سلطانصاحب السمعة العطرة المغفور له بإذن الله الشيخ زايد بإلى 
يحث أبناء شعبه على التحلي بالخصال الحميدة، لنيل  ما ثراه، الذي كان دائم ا

 السمعة المشرفة
 -حفظهما الله  –إلى أغلى الناس: إلى الوالدين العزيزين 

ادي في إتمام مسيرتي التعليمية وبلوغي مر  -بعد الله –ذين كان لهما الفضل لوال
 بدعواتهما الصادقة

 تمامهاعلى إ ة هذه الدراسة، وتشجيعيالكريمتين على وقوفهما بجانبي طيل زوجتيّ إلى 
 إلى أبنائي وقرة عيني

 وسارة ،وعبد العزيز ،غلا
 وأخواتي الأعزاء ،إخوتيوإلى 

 إلى كل من لهم في قلبي قدر كبير من الحب والاحترام والتقدير
نفع به، الله العلي القدير أن ي سائلا   .. أهديهم هذا الجهد المتواضع إلى هؤلاء جميع ا

 وأن يصلح أعمالنا ونيتنا .. إنه على كل شي قدير
  



 

 ح

 الشكر والتقدير

 
 اء  بمنه وكرمه وفضله بإتمام هذه الرسالة، أشكره سبحانه ولا أحصي ثن الحمد لله الذي أنعم عليّ 

خير  الله دمحمد بن عب معلم البشريةو  صاحب السمعة الزكية، والصلاة والسلام علىعليه، 
 البرية.

الشكر  فإنني أتقدم بخالص ،قد وفقني الله سبحانه وتعالى لإكمال هذا العملأنه أما 
 عطائه، في كان لي موجه ا ومعلم ا ومربي ا، كريم ا  الذي أبو الليثمحمد الدكتور  الأستاذالجزيل إلى 

 ة.عنايته الكريم اوأولاه الرسالة هأشرف على هذ جادًّا في إرشاداته،
والشكر موصول كذلك إلى الدكتور الفاضل أحمد المجتبى )المشرف الثاني(، على ما  

لله عني ا مفجزاهقدمه من توجيهات وملاحظات جوهرية كان لها الأثر في إثراء هذه الرسالة، 
 .الجزاء خير

 كانت ات العربية المتحدة التيدولة الإمار  وطني الحبيبوأتوجه بالشكر والعرفان إلى 
 ال الداعم والمحفز الأول لي في إكمال مسيرتي الدراسية.تز وما

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساندني في إخراج هذا البحث بالتوجيه، أو 
 إبداء الرأي، أو المراجعة، أو الدعاء.

ليهم وأن يبارك لهم في أنفسهم وأه ،سائلا  المولى الكريم أن يجزي الجميع خير الجزاء
 ولي ذلك والقادر عليه.وأعمالهم إنه 
أن يختم و  لوجهه الكريم، القدير أن يجعل هذا العمل خالص ا أسأل الله العلي وختام ا

الحمد لله و  بالصالحات أعمالنا وآجالنا، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين،
  رب العالمين.

 



 

 ط

 البحث محتويات فهرس

 

 ب .................................................................البحث ملخص
 ج ....................................................... ملخص البحث بالإنجليزية

 د .................................................................. صفحة القبول
 ه ................................................................ صفحة التصريح

 و ...................................................... قرار بحقوق الطبعصفحة الإ
 ز ........................................................................ هداءالإ

 ح ................................................................. الشكر والتقدير
 

 1 ....................................... خطة البحث وهيكله العامالفصل الأول: 
 0 .................................................................. المقدمة

 4 .......................................................... مشكلة البحث
 4 ............................................................ أسئلة البحث
 4 .......................................................... أهداف البحث
 5 .............................................................أهمية البحث
 5 ........................................................... حدود البحث
 5 ............................................................ منهج البحث

 00 ...................................................... مصطلحات البحث
 00 ...................................................... هيكل البحث العام

 
 11 ..................إدارة السمعة مفهومها ونشأتها وأهدافها ووسائلهاالفصل الثاني: 
 01 ................................................................... تمهيد

 01 ................................. المبحث الأول: مفهوم إدارة السمعة ونشأتها
 01 ................................... المطلب الأول: مفهوم إدارة السمعة
 84 ..................................... المطلب الثاني: نشأة إدارة السمعة

file:///C:/Users/USER/Downloads/Thesis%20PhD%20KAMALI%20after%20arabic%20correctin.docx%23_Toc530332468
file:///C:/Users/USER/Downloads/Thesis%20PhD%20KAMALI%20after%20arabic%20correctin.docx%23_Toc530332468


 

 ي

المبحث الثاني: أهداف إدارة السمعة والعوامل المؤثرة في تكوينها ودور 
 82 ................................................ وسائل الاتصال في تحقيقها

 82 .................................. المطلب الأول: أهداف إدارة السمعة
 14 ..................... المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في تكوين سمعة الشركة

 41 ... المطلب الثالث: دور وسائل الاتصال في تكوين السمعة وتحقيق أهدافها
 

 25 ...... ليهافي تكوين السمعة والمبادئ التي بنيت ع صلى الله عليه وسلممنهج النبي : الفصل الثالث
 58 ................................................................... تمهيد

 58 ............................ في تكوين السمعة صلى الله عليه وسلمالمبحث الأول: منهج النبي 
 58 ......................................... نهجالمطلب الأول: مفهوم الم

 51 ................... في تكوين السمعة صلى الله عليه وسلمالمطلب الثاني: بيان منهج النبي 
 21 ........................................ المبحث الثاني: مبادئ إدارة السمعة

 20 .......................... المطلب الأول: تعريف المبادئ الإدارية للسمعة
 20 .................................... المطلب الثاني: مبادئ إدرة السمعة

 010 ............... قابة الإدارية لضمان السمعة المؤسسيةالمطلب الثالث: الر 
 

 101 ........... وسائل نشر السمعة وآثارها ودروها في وقت الأزمات: الفصل الرابع
 012 ................................................................. تمهيد

المبحث الأول: أثر السمعة الطيبة في الأفراد والمجتمعات والمؤسسات 
 012 ................................................................ والدولة

 012 ................................. المطلب الأول: الأثر الفردي للسمعة
 001 .................... المستوى الاجتماعي فيالمطلب الثاني: أثر السمعة 

 088 ............................ المطلب الثالث: الأثر الاقتصادي للسمعة
 084 ............................... المطلب الرابع: أثر السمعة في المؤسسة

 011 ...................... المطلب الخامس: أثر السمعة في الدولة أو المدينة
 011 ............................. وضوابطها السمعةثاني: وسائل نشر المبحث ال

 011 ................................. المطلب الأول: وسائل نشر السمعة



 

 ك

 051 ..................................... ضوابط الاتصالالمطلب الثاني: 
 052 .............................. المبحث الثالث: إدارة السمعة وقت الأزمات

 052 ........................ المطلب الأول: تعريف الأزمة وأنواعها وأسباهاا
 011 .. صلى الله عليه وسلمالمطلب الثاني: إدارة السمعة في الأزمات التي حدثت في عهد النبي 

 
 111 ................. المنهجية التطبيقية لإدارة السمعة المؤسسية: الفصل الخامس
 020 ................................................................. تمهيد

 020 ...... المبحث الأول: المنهجية التطبيقية )مرحلة الاعتماد، والتقييم، والتكوين(
 020 ......................................مرحلة الاعتمادالمطلب الأول: 

 021 ............................. المطلب الثاني: مرحلة تقييم الوضع الحالي
 024 .......................... المطلب الثالث: مرحلة بناء وتكوين السمعة

 022 ................ المبحث الثاني: المنهجية التطبيقية )مرحلة المحافظة والتحسين(
      المطلب الأول: المحافظة على السمعة وتحسين الخطط التنفيذية لإدارة

 022 ............................................ السمعة
 811 ......................... المطلب الثاني: إدارة المخاطر المهددة للسمعة
 814 .......................... المطلب الثالث: إدارة السمعة وقت الأزمات

 
 510 .................................................................... الخاتمة

 
 512 .................................................... والمراجع المصادرقائمة 

 
 

  



0 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 الفصل الأول
 مخطة البحث وهيكله العا

 
 المقدمة

رسلين ن
ُ
وعلى آله  بينا مُحمد،الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم الهدُاة والم

 دى هاديه إلى يوم الدين.وأصحابه، ومن اهت
 والاعتقاد دينال سلامة قياس في الموازين أبلغ يمثلان وهديه صلى الله عليه وسلمفإن سيرة النبي  وبعد!     

 في صلى الله عليه وسلممنذ صدر الإسلام في تقييد سيرته  اان حرص المسلمين عظيم  ك هنا ومن الصحيح،
 واستخلاص ،والاتباع ،الامتثال أجل من وذلك كناته،وس حركاته كل في بل وأفعاله، أقواله
 في انبويًّ  منهج ا ثلتم وكانت والسلام، الصلاة عليه سيرته في تكررت التي المواقف فمن. العبر
سمعة الإسلام، وهذا المنهج واضح وجلي لكل من تأمل  حماية على صلى الله عليه وسلم حرصه الإدارة، علم

 سيرته العطرة.
منهجه عليه الصلاة والسلام في إدارة السمعة احتواؤه  والأمثلة على ذلك عديدة، فمن

للمشكلات داخل المدينة المنورة، وتجاوزه عن بعض أفعال المنافقين والزنادقة، الذين يتظاهرون 
مواقف  ما كان يصدر عنهم من على الرغم منبالإسلام، ويعيشون في جنبات المدينة النبوية؛ 

ن النبي بأولئك الأفراد، ويطالبو  الصحابة يضيقون ذرع  د الذي جعل االخيانة العظمى إلى الح
 الإغضاء، نهجيةبم متشبث ا كان صلى الله عليه وسلمعليه الصلاة والسلام بقتلهم في أكثر من مرة، غير أنَّ النبي 

 .0«يقتل أصحابهكان  هسُ أنالنا يتحدَّث لا»: بقوله ذلك ويعلل
                                           

وت: دار ، تحقيق: محمد زهير بن ناصر الناصر، )بير الصحيحي، أخرجه محمد بن إسماعيل أبو عبد الله البخاري الجعف 0
مْ تَسْتَ غْفِرْ سَوَاءٌ عَلَيْهِمْ أَسْتَ غْفَرْتَ لَهُمْ أَمْ لَ باب قوله: ﴿تفسير القرآن، (، كتاب م8110ه/0488، 0طوق النجاة، ط

؛ ومسلم بن 4215، رقم054، ص1، ج[1]المنافقون:  ﴾فَاسِقِينَ إِنَّ اللَّهَ لََ يَ هْدِي الْقَوْمَ الْ  ۚ  لَهُمْ لَنْ يَ غْفِرَ اللَّهُ لَهُمْ 
عربي، ، تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي، )بيروت: دار إحياء التراث الالصحيحالحجاج أبو الحسين القشيري النيسابوري، 

 
 
 (.8524)-11، رقم0222، ص4ا، جا أو مظلوم  د.ط، د.ت(، كتاب البر والصلة والآداب، باب نصر الأخ ظالم
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يتفاوض  والسفراء، ومن النبي عليه الصلاة والسلام يوصي من يعيِّنهم من القادةوكان 
م ذِمَّةَ إذا أرادوك أن تجعلَ لهم ذِمَّة الله وذِمَّةَ نبَِيِّه فلا تجعل له»مع غير المسلمين ويقول لهم: 

الله ولا ذِمَّة نبَِيِّه، ولكن اجعل لهم ذِمَّتَكَ وذِمَّةَ أصحابك، فإنكم أن تََْفِرُوا ذِمَََكم وذِمَمَ 
 .8«فِرُوا ذِمَّةَ الله وذِمَّةَ رسولهِأصحابِكم أهونُ مِنْ أن تََْ 
 ن أعدائه.ل الدين الإسلامي، بل واحترامه حتى مأثر كبير في تقبّ  افالعناية بالسمعة له

والمؤسسات يسعون لكسب رضا الجماهير  ،من الأفراد عديد اوفي وقتنا الحاضر نجد 
إعلامية لتحسين  حملاتينظم  -على سبيل المثال-لتحقيق أهدافهم، فالمرشح لمنصب برلماني 

سمعته هادف كسب أكبر عدد من الأصوات، وبعد وصول المرشح لمنصبه تبدأ مرحلة جديدة، 
وهي مرحلة المحافظة على هذه السمعة، ويمكن أن نطلق عليها مرحلة كشف الحقيقة، فإذا  

شح ا المر فإن ثقة الجمهور في هذ ،كانت السمعة التي تكونت في مرحلة الانتخابات حقيقية
 ستستمر، وأما إذا كانت زائفة فإنها لن تستمر، بل ستتغير من سمعة طيبة إلى سيئة.

لمؤسسات كثير من اي رأس المال الحقيقي الذي تسعى  لذلك أصبحت السمعة الطيبة ه
للوصول إليه والمحافظة عليه، فبدون السمعة الطيبة لن تحتل مكانة هامة في السوق، ولن تستطيع 

تنافسية، وذلك في ظل النمو الكبير والتوسع المستمر لوسائط الإعلام الجديد، تحقيق الميزة ال
والتي غدت بمثابة سوق واسعة للشركات الكبرى، والضخمة التي استطاعت أن تفعل من أدائها 

 .1من خلال القيام بعملية تسمى بـ"إدارة السمعة"
ية، نظمات غير الربحلمشمل المؤسسات واتل تإن الاهتمام بعملية إدارة السمعة اتسع

تضع برامج إدارة السمعة ضمن خططها الاستراتيجة باعتبارها  أصبحت عديد من الدولبل 
إحدى أهم الوسائل المعينة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومثال ذلك قيام حكومة إمارة أبوظبي 

تيجية الاسترافي دولة الإمارات العربية المتحدة بإدراج برنامج إدارة السمعة ضمن خطتها 

                                           
، 1، كتاب الجهاد والسير، باب تأمير الإمام الأمراء على البعوث ووصية إياهم بآداب الغزو وغيرها، جالصحيحمسلم،  8
 (.0110)-1، رقم0151ص
 مجلة علوم الإنسان والمجتمعكترونية للمؤسسات في ظل الإعلام الجديد"، يلإدارة السمعة الإ"سليمة بو زيد،  1

 .411م(، ص8104هـ/0415 ضر،)الجزائر: جامعة محمد خي
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 على الجهات والمؤسسات  احت إدارة السمعة برنامجا إلزامي  ، وبذلك أصب8101-81884
 التابعة لحكومة إمارة أبوظبي. 

إدارة السمعة أحد المصطلحات الحديثة في علم الإدارة، وأحد الفنون الإدارية  د  عوتُ 
 يز.الرامية إلى تقدم المؤسسات، واستدامة نجاحها، وأدائها المتم

لتي نهى الله وبين السمعة ا ،ة بالمفهوم الإداريويجدر بنا التفريق هنا بين معنى السمع
. 5«اءَى راَءَى اللَّهُ بِهِ ، وَمَنْ رَ بِهِ  اللَّهُ  سَمَّعَ  سَمَّعَ  مَنْ »: صلى الله عليه وسلمعنها، فقد جاء في الحديث عن النبي 

يره سمع الله ويعظموه ويعتقدوا خقال العلماء: معناه: من سمع راءى بعمله وسمعَّهُ الناس ليكرموه 
به يوم القيامة الناس وفضحه. وقيل: معناه من سّمع بعيوبه وأذاعها أظهر الله عيوبه. وقيل: 

والسمعة  1أسمعه المكروه. وقيل: أراه الله ثواب ذلك من غير أن يعطيه إياه ليكون حسرة عليه
ينهما أن  ، والفرق با فيحمدوا صاحبهالقصد رؤية الناس لهوالرياء المراد منهما إظهار العبادة 

. أما السمعة بالمفهوم الإداري والذي هو 1السمعة مرتبطة بحاسة السمع والرياء بحاسة البصر
هي تمثيل متعدد ومركب من مجموعة الصور الذهنية الخاصة الة فيقصد هاا: موضوع هذه الرس

 .2خلال أدائها أو سلوكهابمنظمة ما أو فرد ما، والتي تكونت وتراكمت عبر الزمن من 
 مجالات الحياة  فيللعلوم البشرية  ازال منبع  ما لمنهج النبوي كان و وإيمان ا من الباحث أن ا

 التي تتطور مع مرور الزمن، فسيتم تناول مفهوم إدارة السمعة وفق المنهج النبوي.و  كافة  
 

                                           
 ،، )الصادرة من المجلس التنفيذيم5055-5012الخطة الَستراتيجية لحكومة أبوظبي حكومة أبوظبي،  4

 م(.8101هـ/0411
 كتاب الزهد والرقائق، باب من أشرك في عمله غير الله.،  (8221)-41، رقم8822، ص4ج ،الصحيحمسلم،  5
، 8، )بيروت: إحياء التراث العربي، طالمنهاج شرح صحيح مسلمن النووي، الدين بن شرف الدي أبو زكريا محيي 1

 .001، ص02(، جم0218/ه0128
، الرياء والسمعةباب  :قوله فتح الباري شرح صحيح البخاري،أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني الشافعي،  1

 .111، ص00ج (،م0211هـ/0112 د.ط، دار المعرفة، :)بيروت
الَستراتيجيات الَتصالية للأزمات الناجمة عن أضرار المنتجات ودورها في حماية سمعة السيد سالم، شيماء  2

 .14م(، ص8100ه/0418، 0، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، طالمنظمات
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 مشكلة البحث
دأ يلقى الذي نشأ وفق المنهج الغربي ب تتمحور إشكالية هذا البحث في أن مفهوم إدارة السمعة

ا في أوساط المؤسسات الإسلامية، سواء الربحية أو غير الربحية، باعتبارها إحدى اهتماما كبير  
المحركات الأساسية في تطوير العمل المؤسسي، لذلك سيتناول موضوع إدارة السمعة بمنهج نبوي 

، ل التداول الغربي إلى مجال التداول الإسلاميمن المجا -إدارة السمعة-لنقل هذا المنجز العلمي 
 استخلاص اخلاله من يمكن إسلامية كونية وبرؤية ،صلى الله عليه وسلمبمنهج النبي وذلك على أساس التأسي 

 . السمعة بإدارة وربطها القيم، من جملة
 

 أسئلة البحث
 من خلال ما سبق، سيحاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 المنهج الغربي؟ وما أهدافه ووسائله؟ ما مفهوم إدارة السمعة وفق .0
 الصلاة عليه حرص ولماذا للإسلام؟ طيبة سمعة تكوين صلى الله عليه وسلمكيف استطاع النبي  .8

 ا؟عليه بنيت التي والقيم المبادئ وما السمعة؟ هذه تكوين على والسلام
 نشر السمعة؟ وما آثارها ودورها فيل صلى الله عليه وسلمما الطرق والوسائل التي استخدمها النبي  .1

 ت؟ مكافحة الأزما
كيف يمكن للمؤسسات التنظيمية في وقتنا المعاصر تطبيق إدارة السمعة وفق المنهج  .4

 النبوي؟
 

 أهداف البحث
 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 فهوم إدارة السمعة وبيان أهدافها ووسائلها.التعريف بم .0
 .هاعلي بنيت التي والقيم والمبادئ السمعة تكوين في صلى الله عليه وسلمبيان منهج النبي  .8
في نشر السمعة، وآثارها ودورها في  صلى الله عليه وسلمالطرق والوسائل التي استخدمها  معرفة .1

 مكافحة الأزمات.
وضع منهجية لتطبيق إدارة السمعة وفق المنهج النبوي في المؤسسات التنظيمية في  .4

 وقتنا المعاصر.
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 أهمية البحث
 : الآتيةتتجلى أهمية البحث في النقاط 

ات أن المنهج النبوي منهج متكامل صالح لكل تأصيل علم إدارة السمعة، وإثب .0
، يسعى الإنسان الواعي إلى أن يقتدي به، ويلتزم مهمومرجع ديني  زمان ومكان
 مسلكه.

صبا للإبداع ، والمجال لا يزال خالسمعة من المفاهيم الحديثة نسبي  يعتبر مفهوم إدارة ا .8
ة البشرية دف خدمفيه وتطويره، فجاء هذا البحث لاستكمال المسيرة العلمية ها

 برؤية إسلامية. 
قلة الدراسات المتعلقة بمفهوم إدارة السمعة في ضوء السنة النبوية، وقد تكون هذه  .1

 الدراسة الأولى من نوعها في هذا المفهوم بحسب علمي.
 

 حدود البحث
يقتصر هذا البحث على دراسة المنهج النبوي في إدارة السمعة من خلال الاستنباط من الآيات 

لقرآنية والأحاديث المختارة من صحيح الإمام البخاري بالإضافة إلى كتب إدارة السمعة في ا
العصر الحديث، ويستثى من ذلك استدلال الباحث ببعض الأحاديث من صحيح الإمام 

 مسلم التي يجدها ضرورية في إثراء البحث.
 

 منهج البحث 
 الباحث منهجين اثنين: ل الإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه، سلكفي سبي

ختارة من ديث الماالأح وتتبع صلى الله عليه وسلموذلك لدراسة سيرة النبي  المنهج الَستقرائي: .0
صحيح البخاري، فيما له علاقة بموضوع هذا البحث، ودراستها مع التركيز على 

 بكتب عانةالاست مع السمعة، تكوين في صلى الله عليه وسلممدلولاتها المنهجية من أساليب النبي 
 .ارةالمخت الأحاديث معاني لمعرفة ، وذلكالعلاقة ذات وغيرها الأحاديث شروح

وذلك استنباط وإخراج دلالات تلك الأحاديث على منهج المنهج التحليلي:  .8
في إدارة السمعة؛ ليقودنا ذلك إلى استخلاص ما نسعى إليه في هذه  صلى الله عليه وسلمالنبي 

 الدراسة.



 

1 

 الدراسات السابقة
ناول المنهج على دراسة علمية تفصيلية تتحث بوسائل البحث المتاحة لم يتم الوقوف بعد الب

إلا أن هناك بعض الرسائل والبحوث التي يمكن الاستفادة منها بشكل  النبوي في إدارة السمعة،
 : ومنها ما يلي عام في إدارة السمعة

قسم الكاتب كتابه إلى ثمانية  ،2للباحث علي عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنية
، ثم لأول عن مفهوم الصورة الذهنية، حيث تطرق لتعريفاتها وطبيعتهافصول، يتحدث الفصل ا

عن العلاقات العامة والصورة الذهنية، وفي نهاية الفصل تحدث عن الاتصال والتقمص الوجداني، 
أما الفصل الثاني من الكتاب فعنونه بالأبعاد النفسية والاجتماعية للصورة الذهنية، فبدأ 

هور اشر للواقع، ثم تحدث عن الخصائص النفسية والاجتماعية للجمبخصائص التقديم غير المب
المستهدف، وتطرق في نهاية الفصل للاتجاهات من حيث نظرياتها وتأثير الجماعات وقادة الرأي 
عليها. أما الفصل الثالث فتطرق فيه الكاتب لبرامج الصورة، تحدث فيه أولا  عن فوائد تكوين 

تحدث  ة المرغوبة والربط بين الصورة المرغوبة والعلاقات الإنسانية، ثمالصورة الطيبة، ثم عن الصور 
عن مبادئ التخطيط لبرامج الصورة ووسائل تكوين الصورة المرغوبة. وأما الفصل الرابع فكان 
عنوانه صورة المرشح الرئاسي، حيث بدأ الكاتب بالتحدث عن استراتيجيات الحملات 

صورة  المتحدة، واستراتيجية نيكسون، ثم التحول الرهيب فيالانتخابية للرئاسة في الولايات 
، ثم تأثير الأحداث المثيرة م0211نيكسون، والانطباعات السياسية والشخصية في حملة 

نتائج الانتخابات. وفي الفصل الخامس تطرق الكاتب لموضوع الصورة القومية،  فيوالمتراكمة 
صنع   تحدث عن دور الهيئة العامة للاستعلامات فيفبدأ بالعلاقات العامة والصورة القومية، ثم
صورة  الصورة القومية، وختم الفصل بالحديث عن في الصورة المصرية وتأثير الأحداث المثيرة

الأعداء والأصدقاء. وتحدث الفصل السادس عن بحوث الصورة من حيث أهميتها وأدوات 
 المضمون وإجراءاتها. وفي الفصلدراستها، ثم تطرق لواحدة من هذه الأدوات، وهي تحليل 

السابع تحدث الكاتب عن الإعلام الإسلامي وتحديات القرن الحادي والعشرين، وختم الكتاب 
بالفصل الثامن والذي تحدث فيه عن العلاقات العامة والشرطة العصرية. وخلص الكاتب في 

طفولة وحتى الأفراد منذ ال النهاية إلى عدد من النتائج منها أن الصورة الذهنية التي تتكون عند
                                           

 م(.4810هـ/0415 ،0، )القاهرة: عالم الكتب، طالعلاقات العامة والصورة الذهنيةعلي عجوة،  2
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مراحل العمر اللاحقة تؤثر على استجابتهم للمواقف في المستقبل، والتأثير العظيم لوسائل 
الاتصال الجماهيرية في الثقافات، مَا أثر بدوره على تكوين الصورة الذهنية، وأدى لبروز وظيفة 

لمجال اجعة صورة الدولة في اصانع الصورة ومهندسها في العلاقات العامة. وخلص إلى أهمية مر 
الخارجي بصفة مستمرة واتَاذ السياسات وتنفيذ البرامج التي تحقق الصور المرغوبة، وكذلك 
أهمية التخطيط العلمي في بناء صورة الفرد أو المنظمة أو الدولة. وكان من أهم التوصيات ضرورة 

مة والبدء ل الذي نتمناه للأبذل كافة الجهود المخلصة من أجل تحسين الصورة العربية بالشك
ب تناول مفهوم : أ( الكتاالآتيبالتغيير من أنفسنا. ومن خلال القراءة للكتاب السابق يتبين 

الصورة الذهنية وهو المعنى المراد بالسمعة، وتحدث كذلك عن أهمية تكوين صورة ذهنية طيبة، 
ثناء تعرض افظة عليها، لاسيما أإلا أنه لم يتناول كيفية إدارة هذه الصورة الذهنية وكيفية المح

هذه الصورة لأزمة. ب( استطاع الكاتب من خلال كتابه إبراز دور وسائل الاتصال وأثرها في 
تكوين الصورة الذهنية عند الأفراد. ويختلف الكتاب السابق عن هذه الرسالة، حيث إنه سيتم 

 معة.كيفية إدارة هذه الستناول كيفية تكوين الصورة الذهنية )السمعة( من منهج نبوي، و 
، تعريب وليد شحادة. 01لغراهام داولينغتكوين سمعة الشركة الهوية والصورة والأداء 

احتوى الكتاب على ثلاثة فصول، الأول عن سمعة الشركة، وفيه ثلاثة مباحث: الأول عن قيمة 
ورة الشركة. صسمعة الشركة، والثاني عن أصحاب المصلحة في الشركة، والثالث عن كيفية تشكيل 

أما الفصل الثاني فتكلم فيه عن العوامل المؤثرة في صور الشركات، وقسم هذا الفصل إلى ستة 
مباحث، تناول في المبحث الأول الرؤية والمهمة، حيث اعتبرها أحد الأسس الداخلية لسمعة 

المؤشرات بالشركة، وتكلم في المبحث الثاني عن السياسات الرسمية للشركة، أو ما يطلق عليها 
الإرشادية، وتطرق في المبحث الثالث إلى ثقافة المؤسسة، وأسماها باسم الشبكة الخفية، وأما 
المبحث الرابع فتناول فيه موضوع تواصل الشركة مع الجماهير، وخصص المبحث الخامس 
للحديث عن هوية الشركة، وتناول في المبحث السادس والأخير من هذا الفصل صور البلدان 

ناعة والشريك والعلامة التجارية: تدعيم التداعيات الذهنية الثانوية لتعزيز صورة الشركة. والص
أما الفصل الثالث فتكلم فيه عن إدارة صورة الشركة وسمعتها، وقسمه إلى ثلاثة مباحث، تكلم 

                                           
ة: ، تعريب: وليد شحاته، )المملكة العربية السعوديتكوين سمعة الشركة الهوية والصورة والأداءهام داولينغ، اغر  01
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في الأول عن قياس الصورة والسمعة، والثاني عن إدارة صورة الشركات وتغييرها، والثالث عن 
زمة: استراتيجيات التواصل من أجل حماية الصور والسمعات المرغوبة. ومن خلال الاطلاع الأ
ل إدارة ما سيتم تناوله في هذه الدراسة، حيث سيتم تناو ى الكتاب يتبين جليا الاختلاف ععل

 السمعة وفق المنهج النبوي.
ي حماية فالَستراتيجيات الَتصالية للأزمات الناجمة عن أضرار المنتجات ودورها 

، قسمت الباحثة الكتاب إلى ستة مباحث: 00للكاتبة شيماء السيد سالم سمعة المنظمات
 مدخلا   الصلة، والثاني وضعتالمبحث الأول بينت فيه مفهوم اتصال الأزمة والمفاهيم ذات 

 –لدراسة الاستراتيجيات الاتصالية أوقات الأزمات )نظرية اتصالات الأزمة الظرفية  انظري  
تها بإدارة سمعة المؤسسات(. والثالث ذكرت فيه سمات الأزمة الفعالة، والرابع أوردت فيه وعلاق

الدراسات السابقة، والخامس وضحت فيه الاستراتيجيات الاتصالية للأزمات الناجمة عن أضرار 
المنتجات وتأثيرها على سمعة المنظمات، والسادس تكلمت عن بعض الحالات التطبيقية حول 

لناجمة عن تلف أو أضرار المنتجات. ومن خلال القراءة لهذا الكتيب وجدت الأزمات ا
( اقتصرت الكاتبة على بيان الاستراتيجيات الاتصالية وقت الأزمة في 0: الآتيةالملاحظات 

( 8الحفاظ على سمعة المنظمة، دون الحديث عن كيفية تكوين سمعة المنظمة وكيف يتم إدارتها. 
ركات ة التي أوردتها الكاتبة في الكتيب هي أمثلة عن تجارب بعض الشيجميع الحالات التطبيق

ة ا سيتم تناوله في هذه الرسالة من حيث تكوين السمعمَّ والمؤسسات الخاصة. وهذا يختلف ع
 .صلى الله عليه وسلموالحفاظ عليها وإدارتها، وبأمثلة وتطبيقات مستقاة من حياة النبي 

، حيث 08مد نبيل العمريللباحث مح افي تربية أصحابه عقدي   صلى الله عليه وسلممنهج الرسول 
 ثلاثة وتضمن ومبادئه، الخلقية صلى الله عليه وسلماحتوى الفصل الأول من الكتاب على صفات الرسول 

 منهجه: لثالثا المبحث مبادئه،: الثاني المبحث الخلقية، صلى الله عليه وسلم صفاته: الأول المبحث مباحث،
 الأول: انمبحث فيهو  للصحابة، الإيمانية صلى الله عليه وسلمية الرسول ترب على الثاني الفصل واحتوى دعوته، في

                                           
تصالية للأزمات الناجمة عن أضرار المنتجات ودورها في حماية سمعة الَستراتيجيات الَشيماء السيد سالم،  00

 م(.8100هـ/0418مة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول لعربية، د.ط، ، )القاهرة: المنظالمنظمات
مادة ، )مجلة علمية محكمة، تصدر عن عدراسات"، افي تربية أصحابه عقديًّ  صلى الله عليه وسلممحمد نبيل العمري، "منهج الرسول  08
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 الاستفادة وستتم. به اءج بما الإيمان في ضوابط في والثاني للصحابة، العقدية صلى الله عليه وسلم الرسول تربية في
 اءتج أنها من الرغم على ،صلى الله عليه وسلم النبي لصفات تعرض والذي الدراسة من الأول المبحث من

 .صلى الله عليه وسلموين سمعته تك مراحل فهم في ستساهم أنها إلا مختصرة،
موسوعة  ضمن، وهو مجلد 01حث محمد بن شاكر الشريفللبا إدارة الدولة الإسلامية

فقه السياسة الشرعية، وهو مقسم إلى ثلاثة أبواب، تحدث في الباب الأول عن الإدارة المفهوم 
الثاني في قواعد ، و اواصطلاح   غة   التعريف بالإدارة لُ والأسس، وقسمه إلى أربعة فصول، الأول في

سس دارة: صفته، توليته، عزله، الفصل الرابع في الأالإدارة، والثالث في عضو الإ فنوأصول 
الإدارية. أما الباب الثاني فعن إسهامات علماء المسلمين القدامى في التأليف في الإدارة، وقسمه 

في الفصل الأول وصايا الأمراء وتعليماتهم الإدارية لعمالهم، وتحدث في  إلى ثلاثة فصول، أورد
لماء المسلمين في كيفية إدارة الدولة وهو يمثل )الجانب الفصل الثاني عن مؤلفات بعض ع

العملي في الإدارة( الإدارة العامة، وخص الفصل الثالث للحديث عن مؤلفات بعض علماء 
المسلمين في الهيكل العام لشكل الدولة وبيان ولاياتها المتعددة، وهو يمثل )الجانب النظري في 

وقد قسمه  ،االإدارة الفعلية للدولة إسلاميًّ  الثالث فهو عن الإدارة( الإدارة العليا. وأما الباب
الباحث إلى ستة فصول، تناول في الفصل الأول التقسيم الجغرافي للدولة، وفي الفصل الثاني 
تدوين الدوواين، وفي الفصل الثالث التصرفات المرادة من الإدارة العليا رأس النظام أو السلطة 

أو الرئيس( في إدارة الدولة، وتحدث في الفصل الرابع عن الإدارة  ،لملكأو ا ،أو الأمير ،)الخليفة
في الجانب السياسي، أما الفصل الخامس فعن الإدارة في الجانب العسكري، وأما الفصل الأخير 
فتحدث فيه عن التزام الإدارة العامة للدولة بتحقيق حاجات الرعية ومتطلباتهم. ومن خلال 

ح  أن الكاتب تحدث عن إدارة الدولة الإسلامية، من حيث الجانب قراءتي لهذا الكتاب ألا
يث إنني سوف ح ،ا أصبو إليه في رسالتيا عمّ النظري والعملي بصورة عامة، وهذا يختلف تمام  

 تابه.ق إليها الكاتب في كمن أنواع الإدارة التي لم يتطرّ  لكونها نوع اأتناول إدارة السمعة، 
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بي للباحث بن العر المؤسسات في اتصال الأزمات  استراتيجية استعادة سمعة
، حيث انكب الباحث في بحثه على دراسة العلاقات العامة للمؤسسات المسببة 04يحيى

لأزمة، قاد ، بل الوحيد في اتصال ابوصفها فاعلا  أساسي اللأزمات، وهذا التركيز على المؤسسة 
م من خلال هذا البحث بعرض الباحثَ لدراسة البعد الاتصالي في تسيير الأزمة، وقا

استراتيجيات السمعة في اتصال الأزمة، حيث يقوم بعرض نظريات توضح ارتباط السمعة 
بالأزمة، ومدى تأثر السمعة بالأزمة، ثم تحدث عن أهم الاستراتيجيات المتبعة لإعادة صورة 

ل شرح المؤسسة بعد الأزمة. ومن خلال الاطلاع على هذه الدراسة، نجد أن البحث تناو 
النظريات المتعلقة باستعادة السمعة بعد الأزمة، دون التطرق لمرحلة تكوين السمعة والمحافظة 

 عليها قبل الأزمة، وهذا ما سيحاول الباحث إبرازه خلال هذا البحث.
اركه للباحث محمد يوسف الشطي، وش التحفيز والتشجيع في ضوء السنة النبوية

لأول من الكتاب على أنواع التحفيز، حيث تناول في ، احتوى الفصل ا05يونس علي سليمان
المبحث الأول التحفيز المادي، وتناول في الثاني التحفيز المعنوي، أما الفصل الثاني فخصصه 
للحديث عن مجالات التحفيز والتشجيع، وتناول في الفصل الثالث ثمرات التحفيز والتشجيع، 

فرد، ات التحفيز والتشجيع على مستوى الوقسمها إلى مبحثين، حيث تناول في الأول ثمر 
يز مستوى المجتمع. وخلص الباحث إلى أن التحف على والثاني ثمرات التحفيز والتشجيع

إلى النجاح والتميز. ويمكن الاستفادة من الفصل الثالث من البحث، والذي  يؤدّيانوالتشجيع 
التميز، الثمرات، النجاح و  تناول فيه الباحث ثمرات التحفيز والتشجيع؛ إذ إن من أهم هذه

 لتكوين سمعة طيبة. اا رئيس  والذي يمكن اعتباره سبب  
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 مصطلحات البحث
إجراءات تنفيذية يتخذها المدير أو الهيئة الإدارية لتسيير العمل على الوجه الأحسن  الإدارة:

 .01امسبق   عدّ لتحقيق الأهداف المبتغاة من المنشأة المدارة وفق تَطيط مُ 
ي تمثيل متعدد ومركب من مجموعة الصور الذهنية الخاصة بمنظمة أو فرد ه السمعة:

 .01ما، والتي تكونت وتراكمت عبر الزمن من خلال أدائها أو سلوكها
هي الأنشطة التي يقوم هاا الأفراد أو المؤسسات لرسم صورة ذهنية عن  إدارة السمعة:

تَاذ الخطوات المناسبة لضمان أنفسهم لدى الجمهور، ومعرفة انطباعاتهم عن الأعمال، وا
 .02المحافظة على هذه الانطباعات والآراء التي تساهم في تحقيق الأهداف

 
 هيكل البحث العام

 الفصل الأول: خطة البحث وهيكله العام
 المقدمة 
 مشكلة البحث 
 أسئلة البحث 
 أهداف البحث 
  أهمية البحث 
 حدود البحث 
 منهج البحث 
 الدراسات السابقة 
 لحات البحثمصط 

                                           
 .01ص ،إدارة الدولة الإسلاميةالشريف،  01
 ،الَستراتيجيات الَتصالية للأزمات الناجمة عن أضرار المنتجات ودورها في حماية سمعة المنظماتماء، شي 01
 .14ص
 ، تعريف إدارة السمعة،تعريف مصطلحات الأعمال 02
 <http://www.businessdictionary.com/definition/reputation-management.html>  ،81شوهد في مارس ،
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 فهوم إدارة السمعة نشأتها وأهدافها وعواملها ووسائلهاتعريف مالفصل الثاني: 
 المبحث الأول: مفهوم إدارة السمعة ونشأتها 

المبحث الثاني: أهداف إدارة السمعة والعوامل المؤثرة في تكوينها ودور وسائل الاتصال 
 في تحقيقها

 

 لسمعة والمبادئ التي بنيت عليهان اتكوي في صلى الله عليه وسلمالفصل الثالث: منهج النبي 
 السمعة تكوين في صلى الله عليه وسلمالمبحث الأول: منهجه 

 المبحث الثاني: المبادئ التي بنيت عليها إدارة السمعة
 

 وسائل نشر السمعة وآثارها ودروها في وقت الأزماتالفصل الرابع: 
 الأفراد والمجتمعات والمؤسسات والدولة في أثر السمعة الطيبةالمبحث الأول: 

 وسائل نشر السمعة وضوابطهالمبحث الثاني: ا
 إدارة السمعة وقت الأزمات المبحث الثالث:

 

 المنهجية التطبيقية لإدارة السمعة المؤسسيةالفصل الخامس: 
 والتقييم والتكوين( الاعتماد)مرحلة المبحث الأول: المنهجية التطبيقية  

 والتحسين(المنهجية التطبيقية )مرحلة المحافظة المبحث الثاني: 
 

 الخاتمة: أهم النتائج والتوصيات
 

المصادر والمراجع
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 الفصل الثاني
 اإدارة السمعة مفهومها ونشأتها وأهدافها ووسائله

  
 تمهيد

ية لها، ومع في تحقيق الأهداف الاستراتيج دور ا كبير ا ؤدّيلجيدة للدول والمؤسسات تإن السمعة ا
سمعة في تحقيق الريادة والتميز، إزدادت أهمية ال اتالدول والمؤسسهذه بين تزايد التنافسية 

باعتبارها أحد الممكنات الأساسية في تحقيق ذلك، حتى أصبحت فن من فنون علم الإدارة 
ة السمعة بالطريقة التي يمكن من خلالها إدار  الحديثة، مَا يتطلب دراسة حثيثة لفهم هذا العلم

ان مفهوم وبي هذا الفصل إلى توضيح لبالصورة الصحيحة، ومن هنا سيسعى الباحث خلا
  إدارة السمعة ونشأتها، وبيان أهدافها ووسائل نشرها.

 
 المبحث الأول: مفهوم إدارة السمعة ونشأتها

لبيان مفهوم إدارة السمعة، ونشأة هذا المفهوم سيقوم الباحث بتقسيم هذا المبحث إلى المطالب 
 :الآتية

 
 المطلب الأول: مفهوم إدارة السمعة

 أولًَ: مفهوم الإدارة
مصدر للفعل الرباعي أدار، وهي تدل في استعمالاتها المتعددة عل التحريك  :غةً الإدارة لُ 

والدوران، كما يعرف الفقهاء المضمضة أنها إدارة الماء في الفم وكما يعرفون التلحي أنه إدارة 
لفقهاء ومن تفسيرات االعمامة تحت الحنك، ومن ثم اللفظة عربية جاءت في معاجم اللغة في 

نَكُمْ إِلََّ أَن تَكُونَ تِجَارةًَ حَاضِرَةً تُدِيرُونَ هَا ب َ ﴿قبل جاءت في القرآن في قوله تعالى:   ﴾ي ْ
 .[828]البقرة:




