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ليُ قَدَّم ، عربيةال اللغة متعل   في المساجد نو ؤ ش  وعمالموظفين حاجاتتهدف الدراسة إلى معرفة 
لهم أهم  الموضوعات بشؤون المساجد وتوضيحها عبر المهارات اللغوية الأربعة مع التركيز على 

التحليلي القائم على توزيع المسحي مهارة الكلام. ومنهج البحث هو المنهج الوصفي 
لمبور أربعة مساجد في مدينة كوالا اء مقابلات مع بعض موظفي المساجد منالاستبيانات وإجر 

وذلك لجمع الآراء حول  سياح 5، وعاملًا  72موظفين، و 2عددهم يبلغ مجموع سلانجور، و و 
م يحتاجون إلى  موضوع البحث. وقد اتَّضَحَ للباحثة بعد تحليل بنود المقابلة والاستبيان أنّ 
وحدات دراسية خاصة، لتيسير عملهم في إدارة المساجد. وقد قد م البحث وحدة دراسية 

يب اللغوية، كا نموذجية حسب حاجات المتعلمين، تليها تدريبات على استخدام المفردات، والتر 
 . والقواعد النحوية
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ABSTRACT 

This study aims to investigate the needs of mosque officers and workers for learning 

Arabic Language and to present the topics related to mosque matters. These are clarified 

through the four skills of language especially the speaking skill. The research 

methodology combined descriptive, survey and analytical approaches. Questionnaires 

were distributed and interviews were conducted to obtain more information from four 

mosques in Kuala Lumpur and Selangor. The number of respondents reached seven 

officers, 47 workers and five tourists. After analysing the interviews and questionnaires 

it is clear to the researcher that they need a special academic module to aid their handling 

of mosque matters. An example of the module was presented based on the learners’ 

needs, followed by training to use the terms, linguistic structures and the grammatical 

rules. 
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 ماليزيا-الجامعة الإسلامية العالمية 
 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار بحقوق
 

 خير النساء بنت محمدل: م محفوظة 7102حقوق الطبع 
 

 وسلانجور غة العربي ة لموظفي شؤون المساجد في كوالالمبورل  تعليم ال
 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
ترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحثة إلا في إلك

 الحالات الآتية:

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف  يمكن -0
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

العالمية في ماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو يكون للجامعة الإسلامية  -7
 بصورة آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام.

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 خرى.المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأ

مها عند تغير مع إعلا امكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا بعنوانّ ةزود الباحثتس -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحثة لغرض الحصول على موافقتها على استنساخ هذا البحث غير  -5
 بالمنشور للأفراد من خلال عنوانّا البريدي أو الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم تج

الباحثة خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليها، ستقوم مكتبة الجامعة 
 به. الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين

 

 

 النساء بنت محمد خيرأكدت هذا الإقرار: 

 
  
 

 ……...........……التاريخ: ……………...…                          التوقيع:   
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 التي تحت قدمها تكمن الجنة مسنة بنت أحمد إلى أمي الحنون
 الذي أوقد لي جذوة الطموح والعزم محمد بن جوهري أبي الرحيم المرحومإلى 

 إلى أخواتي الحانيات وإخواني الأعزاء
 إلى كل أقاربي ومن يهمه أمري
 إلى كل من رب اني وعلمني وأد بني

 على التقى والهدى والإيمان قلبيعلى تربية 
 تمام السعادة نمعه لاتيال صديقاتيإلى كل 

 إلى من أحببتهم من كل قلبي سواء من انتقل إلى جوار العلا أو بقي رهن القيد
 إليكم جميعًا أهدي ثمرة جهدي المتواضع، راجية من المولى عز وجل  أن

 ويكل له بالنجاح ويجعله في ميزان حسناتي، آمين... يباركه
 
 
 
 



 

 ح

 الشكر والتقدير
 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على معل م البشرية وهادي الإنسانية وعلى آله وصحبه، 
 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، أما بعد،

م جززيل الشكر عمل، كما أتقد  ففي البداية، أحمد الله تعالى على توفيقه في إكمال هذا ال 
 قدمت لي وهي مشرفتي التي نا كامانونج لكس الأستاذة المساعدة الدكتورةلأستاذتي الكريمة 

إرشادات نافعة، ونصائح غالية وتفضلت علي  بالعطاء في إنجاز هذا البحث، كما أتوج ه بالشكر 
ر صالح الأستاذ المشارك الدكتو والتقدير والعرفان أيضا لأستاذي ومشرفي الثاني الفاضل 

الذي أشرف على بحثي، ولم يدخ ر جهدًا في تقديم النصائح القيمة،  محجوب التنقاري
 والتشجيعات المستمرة التي أفادتني في إكمال هذا البحث.

الأستاذ كما أقدم شكري الخاص للشخص الذي لم يمل من تشجيعي ونصحي  
أيضا موصول للأساتذة الممتحنين، وكذلك لأسرة  ، وشكري المساعد الدكتور كمال بدرسوي

رصة على منحي ف الأستاذة الدكتورة نوريحان مت داودكلية اللغات والإدارة، وعلى رأسها 
البحث والدراسة. ولا يسعني إلا أن أتقدم جززيل الشكر والعرفان لوالدي  الكريمين المرحوم أبي 

إسحاق، وإسماعيل، ومحمد لأعزاء: ، وإخواني امسنة بنت أحمدوأمي  محمد بن جوهري
 .نظيفة، وحفيظة، وفضيلة، وسعديةوكذلك أخواتي العزيزات: زيد، وعبد المجيد 

ولا يفوتني شكر كل من أعانوني بمراجع أو دعم، أو تشجيع أيا كان، وعلى رأسهم 
أل أن سوكل من أسدى يدًا في إتمام هذه الرسالة، فالله أ نور زاهدة بنت أحمدالزميلة العزيزة 

يجزيهم عني خير الجزاء، وعظيم الأجر. ولكل  من قدم لي المساعدة من الرأي والمشورة، والله 
 يجزي الجميع بأضعاف ما قدموا. والحمد لله من قبلُ، ومن بعدُ.  
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 الفصل الأول
 التمهيدي 
 
 

 مقدمة
ه وصحبه وعلى آل ،لله رب  العالمين والص لاة والس لام على أشرف الأنبياء والمرسلين الحمد

أجمعين. أشكر الله تعالى على كل  نعمه علينا والتي لا تحصى عدداً، لا سيما أعظم وأعلى 
 الإسلام، والإيمان، وبعد. وهي ،النعم

اء العالم؛ استخدامًا واسعًا في جميع أنحتُسْتَخْدَمُ اللغة العربية في عصرنا الآن  تصار 
لشعوب ولمة التي فرضت طبيعتها التواصل بين أمم الأسباب دينية واقتصادية، فضلًا عن الع

المختلفة. علاوةً على تحلي اللغة العربية بخصائص ومميزات جعلتها متفردة بين اللغات السامية 
وغير السامية، ومن أهم  تلك المميزات قدرة العربية الفائقة على التواصل، فاللغة العربية لغة غنية 

ويلاحظ في الآونة الأخيرة اتِّساع تعليم العربية  (.07م، ص 7116ودقيقة إلى حد  كبير )مدكور، 
وتعل مها ليس داخل الوطن العربي والدول الإسلامية فحسب، بل انداحت الدائرة؛ لتدخلها 
دول غير إسلامية في الغرب مثل أمريكا، ودول ذات وزن ثقيل لا يقل  عن دول الغرب، وعلى 

يًا، بل كوريا، فتعليم العربية في هذه الدول هدفه لم يكن دينرأس تلك الدول الصين، واليابان، و 
ظهرت دوافع أخرى فبعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر رأى أهل الغرب ضرورة فهم 
نفسيات العرب، وطريقة تفكيرهم، واللغة بطبيعة الحال أقصر الطرق؛ لفهم نفسيات الشعوب، 

لصين واليابان، ا راكز لتعليم العربية في الغرب. أماولعل  هذا ما يفس ر كثرة ما أنُشئ من معاهد وم
اقتصادية. نخلص إلى أن  العربية صارت محط  اهتمام دول العالم  -غالبًا– وكوريا فأهدافها

ا وجدت أمامها كمًّا هائلًا من أدبيات تعليم اللغات لغير  لأسباب مختلفة. ومن حظِّ العربية أنّ 
قرن سية، والإنجليزية بصفة خاص ة إذ نالت اهتمامًا واسعًا منذ الأهلها تمثل في الألمانية، والفرن

التاسع عشر؛ لسيطرتها على معظم دول العالم )زاده، نيازي، د.ت(. لكل  ما سبق ظهر مفهوم 
جديد لتعليم العربية وتعلمها تحت اسم تعليم العربية لأغراض خاص ة مستفيدًا من جهود تعليم 
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دخله، ني عن القول إن  هذا المفهوم يختلف عن تعليم العربية العام في مالإنجليزية لغير أهلها. وغ
(. ومن هذه النقطة هدفت الباحثة إلى الإدلاء بدلوها في 726م، ص 0181ومادته )طعيمة، 

 هذا المجال آملة أن  تقدم مادة تعليمية لفئة، أو عينة البحث المستهدفة.
 في الستينيات )كينيدي (ESP)ظهر الاهتمام بتعليم اللغة الإنجليزية لأغراض خاصة 

م 0175عد ة أسباب ومنها ما حدث في نّاية الحرب العالمية الثانية عام ( ل2، ص 0187بوليتو، و 
التي قادت الغربيين إلى الاهتمام بلغات المستعمرين في محاولة منهم لفهم نفسية شعوب العالم 

. وكذلك عندما قامت مجموعة من (6م، ص 0182وكيف يفكرون )هتشنشين، واتز،  الثالث
 الباحثين في اللغويات التطبيقية بتحليل لحقول اللغة المختلفة، ووجدوا أن  لكل  حقل مفرداته،

وذكر رشدي . م(7112وقواعده، وأساليبه الخاصة به التي تختلف عن الحقول الأخرى )شيك، 
ربية لأغراض اللغة العمجال  يختلف كثيراً عن ،ل تعليم اللغة لأغراض خاصةمجاة أن  أحمد طعيم

كلمة خاصة، وخصوصية اللغة هنا هي خصوصية عن  . ولقد وردت في هذا الاصطلاح عامة
الجمهور الذي يتعل م هذه اللغة. وهذه الخصوصية تتبعها خصوصية الهدف، والمهارات التي يريد 

. وكذلك خصوصية اللغة تعني استخدام كلمات، (722م، ص 0182)طعيمة، إكسابها لهم 
وتعبيرات، واصطلاحات، وتراكيب خاصة يشيع استخدامها في مجالات معينة تتصدى هذه 

 البرامج لها. 
وقد ذكر التنقاري أن الإنجليزية أخرجت مقررات جديدة تلبي حاجات الدارس وأغراضه  

هذا أد ى بت به مادة المقرر لدراسي اللغة الإنجليزية و مما قاد إلى تحديد المستوى اللغوي الذي كت
بدوره إلى حدوث تطابق بين الشكل اللغوي والمضمون بناءً على غرض الدارس من تعلم اللغة 

م(. أما بداية حركة تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة في ماليزيا فقد كانت 7112)التنقاري، 
 ار عد ة رسائل جامعية، ومنها تلك الدراسة التي قام بهفي العقد الأخير من القرن الماضي بظهو 

د ، وغيرهم. ويعتبر عبعمر بن لازمعبد الرحمن شيك، ومحمد أبو الكلام آزاد، وندوة داؤد، و 
الرحمن شيك من أوائل الماليزيين الذين نادوا بتصميم منهج لتعليم اللغة لأغراض خاص ة في 
ماليزيا، حيث ناقش في رسالته حاجة ماليزيا إلى مثل هذا البرنامج، وأهمية إعداد الوحدات 

وجودتين في  المالدراسية المناسبة لحاجات الدارسين بالجامعة، وبصفة خاصة طلاب الكليتين
 (.  5م، ص 7112القانون والاقتصاد )شيك، وهما ذلك الوقت، 
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وترى الباحثة بناءً على تجربتها من تعل م العربية فيما يربو على عقد من الزمان، ومن 
خلال قراءتها في مجال تعليم العربية وتعل مها للناطقين بغيرها أن  هذا المجال في حاجة ماس ة إلى 

 عة؛ لإشباع حاجات الدارسين المختلفة بأيسر الطرق، وأكثرها مواكبة لروح العصر.مقررات متنو  
من الشروط الأساسية التي يتوق ف عليها تحقيق الهدف من عملية  عملية تحليل الحاجات تُ عَد  و 

(. وتنقسم برامج تعليم 2التعلم في مجال تعليم  اللغة العربية لأغراض خاصة )روبينسون، ص 
 ربية لأغراض خاصة إلى نوعين؛ العربي ة لأغراض أكاديمية، والعربية لأغراض مهني ةاللغة الع

على برامج تعليم اللغة العربية لأغراض أكاديمية؛ تدريس اللغة  ومثال .(2 صم، 7112، شيك)
 فيها فيدخل وظيفية وأ مهنية لأغراض العربية أم ا اللغة. العربية للطلاب المتخصصين في العقيدة

، والأطباء الأعمال، ورجال للدبلوماسيين، العربية سليمان، ) ، وما إلى ذلكوالإرشاد السِّياحي 
 وفي هذا البحث ستركز الباحثة على تعليم اللغة العربية لأغراض مهنية م(.7100وان نورالدين،

وقد عزمت الباحثة على تصميم وحدات دراسية لموظفي  .والعمال في المساجد موظفينلل
المساجد في كوالالمبور الذين يحتاجون إلى اللغة العربية؛ لكثرة الزوار والسياح من العرب لتلك 

 يا.المساجد خاصة المساجد الكبرى في ماليز 

 
 مشكلة البحث

امج المتنوعة فيها. ، ولإقامة البر فيه كثير من المساجد الكبيرة والرائعة للعبادةماليزيا بلد إسلامي ، 
 سجدثل؛ الم؛ لجمالها وكثرة البرامج فيها ممزارات سياحيةوقد أصبحت المساجد المميزة في ماليزيا 

ا بوترا، والمسجد الجامع وغيره مسجدو  العزيز، عبد الدين صلاح السلطان مسجدو  الوطني،
لى تلك إ يةدول العربالم(. لذلك يأتي كثير من الزوار، والسيَّاح خاص ة من 7118)أوانج تيه، 

المساجد إما للعبادة، أو للاستراحة، أو للزيارة. ومع الأسف الشديد، ومن خلال ملاحظة 
ؤلاء احثة عجز الكثيرين منهم عن التواصل مع هالباحثة، ومقابلة موظفي المساجد، اتضح للب

لسياح الاتصال اللفظي بينهم، وبين ا لذلك لا يوجد نتيجة، لغويالسياح بسبب الحاجز ال
العرب مما يجعل الحاجة ماس ة لتعليم هؤلاء الموظفين اللغة العربية الاتصالية تلك التي تهدم حاجز 
الصمت بينهم وبين الزوار من العرب. فضلًا عما سبق ترى الباحثة أن  البحوث، والكتب، 

في  –عليم اللغة العربية لشؤون المساجد ما زالت قليلة حتى الآن والمؤلفات، والنشرات في ت
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. وبناء على هذه المعطيات رأت الباحثة أن تقدم جهد المقل  في هذا -حدود علم الباحثة
الميدان، وذلك بتقديم وحدة دراسية منطلقة من مفهوم تعليم العربية لأغراض خاصة ومركِّزة 

 على شؤون المساجد.
 

 أسئلة البحث
 يرمي هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ما حاجات موظفي شؤون المساجد وعمالها لتعل م اللغة العربية؟ -0
 لموظفي ربيةالع اللغة لتعليم)استماع، كلام، قراءة، كتابة( ما أهم  المهارات اللغوية  -7

 وعمالها؟ المساجد شوؤن
 في شؤون المساجد ؟ما أهم  الموضوعات في تصميم وحدة دراسي ة نموذجية  -1
كيف يتم  تصميم وحدات دراسية لتعليم اللغة العربية لموظفي شؤون المساجد  -7

 وعمالها في كوالالمبور؟

 
 أهداف البحث

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:
 .العربية اللغة متعل   في وعمالها المساجد شوؤن موظفي حاجاتمعرفة  -0
 يةالعرب اللغة لتعليم )استماع، كلام، قراءة، كتابة( تحديد أهم  المهارات اللغوية -7

 وعمالها. المساجد شوؤن لموظفي
 تحديد أهم  الموضوعات في تصميم وحدة دراسي ة نموذجية في شؤون المساجد. -1
تصميم وحدة دراسي ة نموذجية لتعليم اللغة العربية لموظفي شوؤن المساجد وعمالها  -7

 في كوالالمبور.
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 أهمية البحث
 أهم ية هذا البحث في: تظهر

 محاولة تطوير برنامج تعليم اللغة العربية للعاملين في شوؤن المساجد في ماليزيا. -0
 رفع دافعية موظفي شؤون المساجد وعمالها، ورغباتهم في تعل م اللغة العربية. -7
 من تعل م اللغة العربية. وعمالها المساجد شؤون موظفيتلبية حاجات   -1
 مناهج تعليم اللغة العربية لأغراض خاص ة.خير معيٍن لمصممي   -7

 

 حدود البحث
 لهذا البحث حدود تقف الباحثة عندها، وهي كما يأتي:

يركز هذا البحث على بناء وحدة دراسية نموذجية لموظفي وعمال شوؤن المساجد  -0
 في كوالالمبور.

يركز البحث على تطوير مهارات لغوية معينة تحتاج إليها عينة البحث، وسيتم   -7
أفراد العينة،  مع تحليل محتوى المقابلات التي ستجرىتحديد تلك المهارات بعد 

 فضلاً عن الاستبيانات التي ستوز ع أيضًا على أفراد العينة.
بور وسلانجور كوالالمتقتصر عينة البحث على موظفي المساجد الكبرى وعمالها في   -1

 السلطان مسجد، و الوطني سجدومنها؛ مسجد السلطان الحاج أحمد شاه، الم
شاه، والمسجد الجامع في الشارع النهدي، وقسم إدارة  العزيز عبد الدين صلاح

 .فيدراليةالمساجد تحت مكتب الشؤون الإسلامية للولاية ال
 

 مصطلحات البحث
ة اللغة لأغراض وظيفية محددة، ولفئات خاصتعليم تعليم اللغة لأغراض خاصة:  -0

 ه الأعمال،لتي يمكن توظيفها في هذتتطلب أعمالها قدراً معينًا من اللغة الأجنبية ا
، والعاملين بالفنادق، والدبلوماسيين  مثل الأطباء، ورجال الأعمال، والمهندسين

 م(.726م، ص 0182وغيرهم )طعيمة، 
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هجه بالعموم والاتساع، وقد يحدد بواسطة يتسم من تعليم اللغة لأغراض عامة: -7
الأفراد، أو المؤسسات، ويخاطب مجموعات غير متجانسة؛ لاختلاف مجالات 

 (. 6م، ص 7112التخصص، والتباين في الأعمار )التنقاري، 
مجموعة دروس مترابطة تحتوي على نصوص مختارة؛ لتحقيق وحدات دراسية:  -1

، الدارسين، ورغباتهم، وميولهم )علميأهداف تعليمية معينة بناءً على مستوى 
 (. 8م، ص 0118

: ويقصد بالموظف هنا الشخص الذي يعمل في إدارة موظفو شؤون المساجد  -7
المساعد الإداري، وحارس أمن و المؤذِّن، و شؤون المسجد على سبيل المثال الإمام، 

ية نالمساجد. وتدور وظيفة الموظف حول إلقاء المحاضرات، وتنظيم البرامج الدي
للعامة، وتخطيط برامج الدعوة الإسلامية، وتنسيقها بالتعاون مع الوكالات الدينية، 
والمنظمات غير الحكومية، ونشر المفاهيم الدينية، والمعتقدات الإسلامية السليمة، 

تعاليم ال صح ة ه يرشد الفصول الدينية إلىوالتعاليم الدينية الصحيحة كما أن  
، فضلًا عن دعوة غير المسلمين للدين الإسلامي  )وظيفة موظفي يةالإسلام

 .م(7105المساجد، 


