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ABSTRACT 
 

 

 
 

Organizations are trying to become World Class Manufacturing (WCM) by 

implementing the best practices of Operations Management (OM). Sustainable 

Performance (SP) is a common target to be achieved and maintained by any 

manufacturing organization. In this regard numerous studies have been carried out on 

essential key Operations Management (OM) practices namely Lean Manufacturing 

(LM), Soft TQM (STQM), Quality Management System (QMS), and Environmental 

Management System (EMS) with a view to assessing the impact on SP. However, 

most of these studies were conducted separately at manufacturing industries in 

different parts of the world and found to be inadequate to explore whether these 

practices are integrated together in the same enterprise or not in a holistic manner. In 

this context an attempt is made to develop a conceptual model by investigating the 

linkages among these key OM practices and inaugurating their associative 

interrelationships based on feedback from industrial managers through an exhaustive 

survey in Malaysia. The model encapsulates that LM is the exogenous, SP is the 

endogenous construct while three practices namely QMS, STQM and EMS are 

proposed as mediators. For this empirical investigation of the model, twenty (20) 

hypotheses were postulated. Both qualitative and quantitative techniques were 

adopted. Primary data were gathered through three stages. Initially a semi-structured 

interview was conducted to explore the model applicability by the verbatim responses 

gathered from fifteen managers. Then a pilot study was done by using the responses 

gathered through a structured survey questionnaire relating to the OM practices 

distributed among 240 operations managers in different certified manufacturing 

industries. For the final stage of the study a wider survey was done by distributing 900 

questionnaires to the managers of manufacturing industries in Malaysia via both 

postal and web-based survey. Principal Component Analysis (PCA) was exploited 

from SPSS22 for data reduction whereas Confirmatory Factor Analysis (CFA), 

structural model and bootstrapping technique were adopted from Structural Equation 

Modeling (SEM) AMOS 22 for examining model validity and hypotheses testing. 

Findings from the thematic analysis demonstrate that managers are adequately aware 

of these practices as these are aligned with OM theories and the developed model is 

supported. PCA show that all the model constructs are deemed reliable. The range of 

Kaiser Meyer Olkin (KMO) values for latent constructs lie between 0.69 and 0.85. 

Seven components for LM, while three components for each of the practices, QMS, 

STQM, EMS and SP were extracted and found to be considered as the critical success 

factors by the manufacturers for successful implementation. The study found that 

three practices such as QMS, STQM, and EMS were performing as mediators. Seven 

causal hypotheses were supported, whereas six mediated hypotheses were supported. 

The developed model can be preserved as an ―eye opener‖ primarily for the local 

operations managers to implement the identified initiatives to help achieve Malaysia‘ 

vision of becoming a developed nation in foreseeable future. Nevertheless, this study 

results can be treated as a guiding portfolio for manufacturing operations elsewhere. 
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 خلاصة البحث

 
 ةدار لإخلال تنفيذ أفضل الدمارسات التصنيع العالدي من الدؤسسات أن تصبح من ضمن مؤسسات  تحاول

أن ىناك  وبالرغم من .والحفاظ عليو لتحقيقو الإنتاجيولأداء الدستدام يعتبر ىدف مشترك تسعى الدؤسسات العمليات.ا
 ةاللين ةالجودة الشامل ة، ادار ارة العمليات وىي التصنيع الرشيقلأد ةأجريت على الدمارسات الأساسي ةدراسات كثي 

ىذه الدراسات أجريت بشكل معظم .فأن وفحص تأثيىا على الأداء الدستدام ةالبيئ ة، ونظام ادار  ةالجود ة،نظام ادار 
كشاف لاست ةوخصوصا في القطاع الصناعي الداليزي.كما أنها وجدت غي ملائم في مناطق مختلفو من العالم منفصل

أم لا. في ىذا الصدد تم تطوير نموذج تفاهمي من  ةىل يمكن تواجدىا معا في نفس الدؤسسىذه الدمارسات الدتداخلو و 
أن التصنيع  ةىذه الدراسبينها. وتتضمن  ةالخاص ةوتدشين العلاقات الترابطي اجل تفحص الروابط بين ىذه الدمارسات

،نظام ةاللين ةالجودة الشامل ةادار وىي  ةوالدتغيات الثلاث.داء الدستدام ىو متغي تابعالرشيق ىو متغي مستقل بينما الأ
وتم استخدام  ةفرضي 02. لفحص النموذج تجريبيا فأنو تم صياغو ةكمتغيات وسطيةالبيئ ة، ونظام ادار  ةالجود ةادار 

الدقابلات شبو الدنظمو لاكتشاف  ̋مراحل. أولا ةمن خلال ثلاث ةحيث تم جمع البيانات الأولي ةية والكميالتقنيات النوع
 042حيث تم توزيع ة التجريبي ةالدراس ̋ثانياة.الداليزي ةفي الشركات الصناعي ̋امدير  55مدى تطبيق النموذج أجريت مع 

ة الحقيقي ةاستبانو في الدرحل 022تم توزيع  ̋. وثالثاةالصناعية على مدراء العمليات في مختلف القطاعات الانتاجي ةاستبان
تم تم استخدامها لتحليل البيانات . .أدوات الاحصاء الوصفي والاستقرائيوشبكو الانترنت الداليزي عن طريق البريد

 00صدار لإللعلوم الاجتماعية ا ةالاحصائي ةخلال برنامج الحزممن  (PCA) استغلال التحليل العاملي الرئيسي
التحليل العاملي لنجاح ممارسات إداره العمليات , كما تم استخدام وذلك لاستكشاف واستخلاص العوامل الحرجو 

 وذلك لفحص مصداقيو وثبات النموذج ةالذيكلي ةفي نمذجو الدعادل 00موس لأ( من خلال برنامج اCFAالتوكيدي )
بهذه  ةظهرت بأن مدراء العمليات على درايأ. نتائج التحليل الدوضوعي الذي تم تطويره وفحص الفرضيات الدصاغة

مما يعني قبول النموذج  العمليات ةمع نظريات ادار  ةالدمارسات والفوائد التي يمكن تحقيقها وأن ىذه الدمارسات متناغم
 0.69الدتغيات الخمسو يقدر بين  ةن مقياس دقأتغيات موثوقو  كما . كما أظهرت النتائج أن جميع الدالذي تم تطويره

لأخرى والتي اخرى للمتغيات أعوامل  ةعوامل للتصنيع الرشيق بينما تم استخلاص ثلاث ة. تم استخلاص سبع0.85و 
 ةبأن الدتغيات الثلاثظهرت النتائج أ. حال تنفيذىا بالطرق السليمة للتنفيذ الناجح من قبل الددراء ةاعتبرت عوامل حرج

 فقتعتبر كوسيط في مختلف العلاقات ما بين الدتغيات و  يئةالجودة والب ةونظامي ادار  ةاللين ةالجودة الشامل ةوىي ادار 
. نموذج البحث التفاهمي ةمختلف ةفرضي 02من أصل  ةفرضي 53عن قبول  نتائج الدراسةالنموذج الدطور. كما أظهرت 

 ةمتقدم ةصناعي ةلتكون دول ةالداليزي ةكفاتح عين للمدراء الداليزيين حيث سيمكنهم من تحقيق الرؤيالذي تم تطويره يعتبر  
 لعمليات التصنيع في أماكن أخرى. ةتوجيهي ة. ومع ذلك فأن نتائج ىذه الدراسو يمكن الحفاظ عليها باعتبارىا كمحفظ
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1 

CHAPTER ONE 

INTRODUCTION 

1.1 GENERAL BACKGROUND 

It is quite imperative for any manufacturer to constantly look for ways to increase 

productivity and at the same time to lower cost to secure a competitive position. In 

this regard the practice of Lean Manufacturing (LM) is recognized as an effective 

approach which is capable to yield a superior competitive advantage in terms of 

productivity, quality and overall successful sustainable performance. Consequently 

numerous enterprises are in the process of implementing different LM tools and 

techniques to be branded as lean enterprises (Pandi, Sethupathi, & Rajesh, 2012). In 

parallel to this trend the words such as ‗Sustainability‘ and ‗Green‘ have become 

integral parts in all industrial operations to cope with the twenty-first century strategic 

and evolutionary necessities (Andreas, Allen, Farley, Kao, & Mladenova, 2010). Since 

the mid-1990s, various voluntary actions in Environmental Management (EM) have 

been adopted by enterprises around the world. It would not be unrealistic to say that 

implementation of Environmental Management System (EMS) ISO 14001 standard is 

one of the most prominent EM practices by the enterprises (He, Liu, Lu, & Cao, 

2015).  

However, on the other side, successful implementation of Total Quality 

Management (TQM) as affected by the key Operations Management (OM) practices 

requires a total integration of the LM and EM initiatives into daily affairs of an 

enterprise.  

According to the contemporary OM literature, the perceived benefits originate 

from successful implementation of key five practices namely; LM, Soft TQM (known 


