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ABSTRACT 
 
 
 
 
With reference to Employment Law in Malaysia, an employee’s dismissal without just 
cause or excuse has created some problems in the area of Industrial Law.  On most 
occasions, an employer would generally dismiss an employee on grounds of 
misconduct, where such an employee has been alleged with the commission of the 
misconduct, which is notionally a violation of an obligation on the part of the 
employee by the conditions of service spelt out in the contract of employment.  
Though there is no specific definition of the word “misconduct” in the statutory law of 
the country, it is for the courts to decide what misconduct mean, and this is generally 
based on a case-to-case. This dissertation attempts to assist in the interpretation of the 
word with explanations by studying relevant cases so as not to constrict the definition, 
for Employment Law should not be rigid as there should be allowable flexibility to the 
definition. The dissertation also attempts to enunciate the difference between a 
“contract of service” and “contract for service” by employing some of the acceptable 
tests recognised by the courts and law. More importantly, prior to a dismissal, a pre-
dismissal inquiry is vital as a safeguard to protect innocent employees from being 
unfairly dismissed from their employment.  The work also explores the question of 
whether a preliminary inquiry is deemed necessary now in the modern era.  It also 
focuses on how an actual preliminary inquiry is held, taking the organisation of 
Tenaga Nasional Berhad (TNB) as a case study. Further, the dissertation also 
describes the manner in which an employee, through a process known as conciliation, 
attempts to settle employment disputes amicably with his employer.  Other methods of 
conciliation are also enumerated in detail as beneficial assistance to a dismissed 
employee. The work also focuses on the differences between “compensatory benefits” 
and “industrial remedies”, and the factors which the Industrial Court would take into 
consideration when awarding industrial reliefs. It is also the focus of this writing to 
highlight some of the problems that are currently faced by the Industrial Court. The 
subject-matter of this research work maybe vast, and to deal with each and every 
aspect of it is a harrowing task. However, it is hoped that the dissertation will cover all 
the important aspects relevant to the issue of dismissal without just cause or excuse, 
misconduct, disciplinary proceedings, conciliation as a means of settling employment 
disputes, compensatory benefits and industrial law remedies. The Islamic principles 
on employment are also discussed from the Islamic perspectives.  It looks at how 
Islam views work as a form of livelihood and brotherhood, and how the rights of a 
Muslim employee maybe protected under the Islamic principles. 
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  البحثملخص
 
 
 

 أدى فصل موظف من عمله دون أي عذر مقبول أو سبب عادل لظهور العديد من الماليزي مجال قانون التوظيف في
 العمل بناء على سوء عنففي معظم حالات الفصل يقوم المُوظِف بفصل المُوظَف .  في القانون الصناعيكلاتالمشا

 المطلوب منه، ويعرف سوء الأداء بأنه خرق بالأداءر ما يخل أدائه، حيث يكون الموظَف قد اتهم بارتكاب أم
وعلى الرغم من عدم وجود تعريف واضح .  والمذكورة في شروط التعاقد معهبالموظَف،لإحدى الواجبات المنوطة 

ك من خلال  أن تقرر المراد بالعبارة، وذلالمحاكم القانون التشريعي الماليزي، فإن على في"  الأداءسوء" لعبارة ومحدد
 لهذه   المختلفةالتفاسير هذه الدراسة أن تساعد على فهم تحاول.  على حدةالمحكمةدراسة كل حالة يتم عرضها أمام 

 حيث سيقوم الباحث بدراسة القضايا ذات العلاقة لها، الذكر، وذلك من خلال تقديم الشروح المناسبة لة لمسأا
 في قانون التوظيف على حالات معينة، وبالتالي يكون متصفاً بنوع  الواردالتعريفبالموضوع، وذلك كي لا يقتصر 

 من خلال وذلك"  للخدمةعقد"و"  الخدمةعقد"كما تحاول هذه الدراسة تبيين الفرق بين . المقبولةالمرونةمن 
 يسبق والأكثر أهمية من ذلك كله توجب وجود تحقيق.  والقوانينالمحاكماستخدام بعض الاختبارات التي تعترف ا 

. حقيقي للمحافظة على حقوق الموظفين الأبرياء ولحمايتهم من فقدان عملهم دون أي سبب وذلكفصل الموظف، 
 الموظف ذا أهمية في وقتنا فصلكما تقوم الدراسة بمحاولة الإجابة على ما إذا كان التحقيق الأولي الذي يسبق 

 وذلك من خلال دراسة الإجراءات المعمول ا في قالتحقيالحاضر، وتركز الدراسة على كيفية إجراء مثل هذا 
 خلالهاوفضلاً عن ذلك تحاول الدراسة أن تصف الطريقة التي يمكن للموظف من . الماليزيةمنظمة الطاقة الكهربائية 

 مع صاحب العمل بطريقة سلمية، كما تتطرق الدراسة تنشب كافة التي قد النـزاعات   لحلصلحاتباع إجراء 
وتركز .  الذي تم فصله أن يتبعها كي يحصل على حقوقه من صاحب العملللموظفية أخرى يمكن لطرق تصالح

 التي تؤخذ بعين الاعتبار من والعوامل" الصناعي العلاج"و"  التعويضيةالفوائد" على تبيان الفروق بين كذلكالدراسة 
التي  كلاتالمشا الدراسة بالحديث عن بعض  بمنح المساعدات الصناعية، كما ستقومتقومقبل المحكمة الصناعية حينما 

 وتشعب جوانبه، يأمل نطاقه،وعلى الرغم من ضخامة الموضوع واتساع .  المحكمة الصناعية في الوقت الراهنتواجه
 العمل دون مبرر أو سبب عادل، والإجراءات عنالباحث في تغطية جوانبه كافة ذات العلاقة بموضوع الفصل 

الوظيفية كافة، والفوائد التعويضية والعلاجات التي يقدمها  كلاتالمشا لحلتي يمكن اتباعها العقابية والتصالحية ال
 النظرة الإسلامية الدراسةكما تطرقت الدراسة إلى المبادئ الإسلامية المتعلقة بالوظيفة، وتناولت . الصناعيالقانون 

الأخوة بين الناس، وكيف يحمي الإسلام  وللعيشلهذا الموضوع، وكيف ينظر الإسلام إلى العمل على أنه مصدر 
   .حقوق العاملين والموظفين
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