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ABSTRACT 

Proponents of consumer protection concur that the need for protection is apparent in 

the context of the financial consumer. This is due to exploitation, malpractices and 

oppressive treatment of credit providers comprising of lack of transparency, high 

interest rate, hidden charges, unreasonable penalty charges, misleading advertisement, 

aggressive marketing, unsolicited products and credit advance as well as unfair debt 

collection practices. The problem is aggravated by fragmented institutional approach 

regulating a wide-array of consumer credit industry. This primarily leads to 

inconsistent supervision and enforcement of the law and different levels of protection 

accessible to a different range of financial consumers depending on the regulator 

responsible for safeguarding their interests. Confusion is anticipated to arise among 

consumers as to proper body that should be relied on when their rights are infringed. 

Hence, comprehensive protection is not achieved by the present framework. These 

disturbing problems stimulate this study which fundamentally aims at examining the 

bodies regulating consumer credit industry in Malaysia and the lacunae in the present 

framework.  It also aims to explore the Islamic perspective of financial consumer 

protection in Islamic consumer credit industry.  Other cardinal objectives include to 

scrutinise the approaches adopted by selected jurisdictions in establishing institutional 

framework of this industry and eventually to propose recommendations to improve the 

existing institutional framework in consumer credit regulation.  In achieving the said 

objectives, doctrinal, qualitative and comparative law research methodologies are 

employed. One major finding of this study is the absence of a single institution to 

regulate the industry which leads to inconsistent and inadequate protection to all 

financial consumers dealing with consumer credit. The study recommends the setting 

up of one regulatory body responsible for all financial consumers. It is hoped that this 

study will benefit the regulators in reforming the existing framework and ultimately 

enhancing the protection of the financial consumers as the main stakeholder of this 

study. 
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 خلاصة البحث
ABSTRACT IN ARABIC 

مؤيدي حماية المستهلك أن الحاجة إليها واضحة في سياق المستهلك المالي. وذلك راجع إلى  لدىه من المتفق علي
، الفائدةمعدل لمقدمي الائتمان، والذي يشمل عدم الشفافية، وارتفاع  الظالمةالاستغلال والممارسات الخاطئة والمعاملة 

، والتسويق العدواني، والمنتجات غير المرغوب فيها، ةالإعلاني عةوالخدعقولة، الم، إفراض الغرامة المالية غير والرسوم الخفية
أ يقرر لمجموعة واسعة من ، والممارسات الجائرة في جمع الديون. تتفاقم المشكلة بانتهاج نهج مؤسسي مجز  ورصيد السلفة

وائد التي يمكن الف اختلافالائتمان الاستهلاكي. وهذا يؤدي أصالة إلى عدم انسجام الإشراف وتنفيذ القانون و 
مصالحهم. ومن على إشراف المسؤولين المنظمين اعتمادا على  ، وذلكمستهلكي المال مستوياتالحصول عليها لمختلف 

المتوقع حدوث ارتباك بين المستهلكين فيما يتعلق بالهيئة المناسبة التي يمكن الاعتماد عليها في حالة انتهاك حقوقهم. 
التي تهدف -ة لا تتحقق في الإطار الحالي. وهذه المشاكل المثيرة للقلق تحفز هذه الدراسة وبالتالي، فإن الحماية الشامل

الموجود في والنقص الائتمان الاستهلاكي في ماليزيا صناعة  المسؤولة عن إلى الفحص عن الهيئات التنظيمية -أساسا
ستهلك المالي في صناعة الائتمان اكتشاف وجهة نظر الإسلام تجاه حماية الموتهدف أيضا إلى الإطار الحالي. 

ترسيخ الإطار التأسيسي  الأساليب التي اتخذتها السلطات القضائية المختارة فيالاستهلاكي. هذا بالإضافة إلى تدقيق 
ولتحقيق الأهداف لهذه الصناعة، ومن ثم طرح التوصيات من أجل تحسين الإطار الحالي لقانون الاستهلاك المالي. 

ومن أهم نتائج الدراسة أنها . لقانون المقارن في الدراسةالمنهج النوعي وامنهج الدراسة الفقهية  و  استخدامالمذكورة، يتم 
الحماية لجميع مستهلكي توفر و  الثبات، مما يؤدي إلى عدم صناعة الائتمان الاستهلاكيمؤسسة لتنظيم لا يوجد أي 

الدراسة بإنشاء هيئة تنظيمية موثوق بها ومسؤولة عن  ، توصيمن أجل ذلكالمال المتعاملين مع الائتمان الاستهلاكي. و 
 الإطار الحالي، ولا  تحسينفي  التنظيميةجميع ما يتعلق بأمور مستهلكي المال. ومن المأمول أن تنفع هذه الدراسة الجهات 

 .لهذه الدراسة ةالرئيس المصلحة لكونهسيما المستهلك المالي 
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