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 ص البحثلخَّ مُ 

ف�ي  استخدام وسائل التواصل الاجتم�اعيفعالیة ھدفت ھذه الدراسة إلى بیان 
ظ�ة محافتطویر مھارات تقنیة المعلومات لدى العاملین في مدیریة العمل في 

 ظفار، تكون مجتمع الدراسة من الع�املین بمدری�ة العم�ل ف�ي محافظ�ة ظف�ار
) 132()، واخت��ار الباح��ث عین��ة مس��یرة طبقی��ة قوامھ��ا 985( بس��لطنة عم��ان

م ) اس�تبانةً عل�ى عین��ة الدراس�ة وت��132(م�ن مجتم�ع الدراس��ة، وق�ام بتوزی��ع 
ي م�نھج الوص�ف) استبانة، وق�د اتبع�ت الدراس�ة ال130( استرداد واعتماد عدد

ل�ة التحلیلي. وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتب�اط طردی�ة وذات دلا
إحص���ائیة ب���ین وس���ائل التواص���ل الحدیث���ة وتط���ویر تقنی���ة المعلوم���ات ل���دى 

باب العاملین في وزارة العم�ل بمح�افظ ظف�ار. ویوج�د أث�ر دال إحص�ائی�ا لأس�
المعلوم��ات ل��دى اس��تخدام وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي عل��ى تط��ویر تقنی��ة 

الع��املین ف��ي وزارة العم��ل بمحافظ��ة ظف��ار. وع��دم وج��ود ت��أثیر ذي دلال��ة 
إحص��ائیة لاس��تخدام الع��املین ب��وزارة العم��ل لوس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي 

المس�توى  -العم�ر -الج�نس(الحدیثة ف�ي تط�ویر تقنی�ة المعلوم�ات ومتغی�رات 
إقام�ة مش�اغل  :اح�ثویقترح الب وات الخبرة).سن –لمؤھل العلمي ا -الوظیفي

باس��تمرار ع��ن ھ��ذه الوس��ائل ودورھ��ا ف��ي تط��ور الأداء ال��وظیفي، إج��راء 
ح دورات توعویة للعاملین في وزارة العامل بأھمیة وسائل التواصل وتوضی

واص�ل جوانبھا الإیجابیة والسلبیة، وت�وعیتھم بش�أن الاس�تفادة م�ن وس�ائل الت
 ي إطارفدة منھا بقدر الإمكان الاجتماعي في تبادل المعلومات بینھم والاستفا

 تنمیة المھارات.
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ABSTRACT 

This study aimed to study using social media to develop information technology skills 
for workers in the Directorate of Labor in the Governorate of Dhofar. The research 
community consisted of workers in the Directorate of Labor in the Governorate of 
Dhofar in the Sultanate of Oman (985), and The researcher chose a stratified sample 
of (132) a questionnaire based on the research sample and the adoption of (130) 
questionnaires, and The study followed the descriptive analytical approach. This study 
has reached the height and the correlations and the field of continuous work at work. 
There is a significant statistical impact over the use of this type of social media on the 
development of information technology workers at work in the Governorate of 
Dhofar. And The lack of a statistically significant effect of the use of modern social 
media by employees of the Ministry of Labor in the development of information 
technology and the variables (gender - age - job level - educational qualification - 
years of experience). The study recommended the following: Continuously 
establishing concerns about these means and their role in the development of job 
performance, conducting awareness sessions for workers in the Ministry of Labor 
about the importance of the means of communication and clarifying its positive and 
negative aspects, and educating them about the use of social media in exchanging 
information among them and benefiting from it as much as possible within the 
framework of Skills Development. 
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 الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا
 

 استخدام الأبحاث غیر المنشورةالطبع وإثبات مشروعیة  إقرار بحقوق
 
 

 منیف محمد مسلم المسھلي ل:م محفوظة 2023حقوق الطبع 
 

دى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تطویر مھارات تقنیة المعلومات ل
  العاملین في مدیریة العمل في محافظة ظفار 

 

ي وبألا یجوز إعادة إنتاج أو استخدام ھذا البحث غیر المنشور في أي شكل 
یل، لتسجصورة (آلیة كانت أو إلیكترونیة أو غیرھا) بما في ذلك الاستنساخ أو ا

 من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في الحالات الآتیة:

یمكن للآخرین اقتباس أیة مادة من ھذا البحث غیر المنشور في  -1
كتابتھم بشرط الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس وتوثیق النص 

 بصورة مناسبة.
بشكل اخ (یحق للجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ومكتبتھا الاستنس -2

الطبع أو بصورة آلیة) لأغراض مؤسساتیة وتعلیمیة، ولكن لیس 
 لأغراض ربحیة تجاریة.

ن سخ میحق لمكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا استخراج ن -3
 حوثومراكز الب ھذا البحث غیر المنشور إذا طلبتھا مكتبات الجامعات

 الأخرى.
نھ مع عنواسیزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ب -4

 إعلامھا عند تغیر العنوان.
سیتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقتھ على استنساخ  -5

ھذا البحث غیر المنشور للأفراد من خلال عنوانھ البریدي، أو 
رة مكتبة. وإذا لم یجب الباحث خلال عشالإلیكتروني المتوفر في ال

أسابیع من تاریخ الرسالة الموجھة إلیھ، ستقوم مكتبة الجامعة 
 ھ.ین بالإسلامیة العالمیة بمالیزیا باستخدام حقھا في تزوید المطالب

 
 

 منیف محمد مسلم المسھلي أكد ھذا الإقرار:
 
 

 .……………التاریخ: ………………                         التوقیع:
 



 

 ز

 
 
 
 
 
 

دوة من غرسوا في حب العلم، وجاھدوا من أجلي أبي وأمي وكانوا القلى إ
ھ واجوكیف أ من علَّمني كیف أعیش بكرامة مالأعلى في الحیاة؛ فھ والمثل

 .الصعاب

فھي ووفرحة العمر،  بِّ ملحمة الحزوجتي التي كانت السند والدعم ب إلى 
 الدرب ومن تسكن الفؤاد، وھي رفیقة مثال التفاني والعطا

، فكان خیر شھریر محمد صبري إلى أستاذي المتفاني المعطاء الدكتور
 .وصدیق مشرف ومعین

 ء فيإلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الموقرین على ما تكبدوه من عنا
 قراءة رسالتي.

 د.البلا تقدمالعمل العارفین بأن العلم والعمل ھما السلاح لإلى كل المعنیین ب

 .من یعمل عملا نافعا لمجتمعھ كواحد من جمعإلى كل 

 إلى كل باحث وباحثة.



 

 ح

 الشكر والتقدیر

سان، الحمد الله ذي الفضل والمن والفضل والإح ،الحمد � رب العالمین
مّد ا محوالصلاة والسلام على سیدّ ولد آدم نبین حمدا یلیق بجلالھ وعظمتھ

م ى یوعلى نھجھ واقتفى أثره إل صلىّ الله علیھ وعلى آلھ وصحبھ ومن سار
 :الدین، وبعد

، راسةأحمد الله عزَّ وجلّ على ما منَّ بھ عليَّ من إتمام ھذه الد
ر الشكبوانطلاقاً من العرفان بالجمیل، فإنھ یسرني ویثلج صدري أن أتقدم 

فأشكر والدي العزیز الذي كان خیر سند لي طیلة حیاتي ، والامتنان
ودعاء وصبر وعطاء، وأشكر أمي التي ما فتأت الدراسیة، من تشجیع 

ي فأمد وتدعمني بصادق دعواتھا، جعل الله ما قاما بھ في میزان حسناتھما، 
 .عمریھما، وأعانني على برھما

ي ى یدكما أدین بما أنا وصلت لھ برفیقة دربي التي دائما ما تشد عل
یني وألفة بلتقدم لي العون والمدد أدامك الله في حیاتي وأكرمني رحمة 

 .وبینك
لى وأدین بعظیم الفضل والشكر والعرفان في إنجاز ھذه الدراسة إ 
 : الذي علمني كیف یكونمحمّد صبري شھریر)(مشرفي الدكتور وأستاذي 

  أنالعمل متقنا، فكان خیر مشرف ومعین لي فنعم الأستاذ ھو، أسأل الله
�  وحمداً كثیر،والذي أمدني من منابع علمھ بال یجزیھ عني خیر الجزاء

 یبقىلتعالى أنْ یسّره في دربي ویسّر بھ أمري وعسى أن یطیل الله عمره 
 .نبراسًا متلألئا في نور العلم والعلماء

ن وقریكما أتقدم بجزیل الشكر إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الم
ا على ما تكبدوه من عناء في قراءة رسالتي التي بین أیدیھم وإغنائھ

 .بمقترحاتھم القیمة
ي ستولتوبعد، فالحمد � الذي تفرد بالكمال لنفسھ، وجعل النقص سمة 

 ن اللهعلى جملة البشر، وھذا جھدي بین ید أساتذتي، فإن وفقت فتلك منة م
 وفضل عليّ، وما توفیقي إلا با�، 

عة لجاموفي النھایة یسرني أن أتوجّھ بالشكر والعرفان للعاملین في ا
تذة لأساالإسلامیة العالمیة بصفة عامة ولرئاسة الجامعة ولعمادة الكلیة و

  كلیة التربیة.
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

ي فمات إن التطور الھائل الحاصل في قطاع التكنولوجیا والاتصالات والمعلو
معات لمجتت والخدمات التي جعلت كافة انیاالوقت الحالي، وفر الكثیر من التق

صغیرة، وقد تجاوزت تأثیرات ھذه كأنھا تعیش في حي واحد ولیس قریة 
ي الشبكة والمواقع الالكترونیة ما لم یتصوره أي شخص في كافة النواح

ما  تنیاالسیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة، ولعل أبرز ھذه التق
ن یعرف بشبكات التواصل الاجتماعي والتي یشترك فیھا مئات الملایین م

في  مامھ ومدى الاستفادة من ھذه المواقعالناس كل فرد بحسب میولھ واھت
 ي أمورفمھا تنمیة المھارات التقنیة أو التوجھ نحو السلوكیات السلبیة واستخدا

 ). 2013اطمیزي، (منافیة للأخلاق 
 

 : الدراسةخلفیة 
لقد غدت مواقع التواصل الاجتماعي ذات تأثیر قوي ولاسیما في التفاعل بین 

) و Emailالبرید الإلكتروني ( :ھذه المواقع مثلأفراد المجتمعات حیث أضحت 
 تویتر() وFaceBook الفیس بوك( و) whatsApp واتس آب() وYouTub وبیالیوت(

Twitter جوجل بلس () وGoogle+ (و)سناب شات Snapchat( و)نستجرامالإ 
Instagram(،  والعدید من مواقع التواصل وبرامج الاتصال تستخدم في شتى

أنحاء العالم، وتزید من مھارات التواصل بین الأفراد، وھنالك العدید من 
الأفراد الذین تمكنوا من الاستفادة من مثل ھذه المواقع ومیزاتھا في التدریب 

المعلومات من أجل تطویر مھاراتھم العملیة وخاصة الموظفین في أقسام تقنیة 
في المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء بھدف رفع أدائھم الوظیفي 
وكسب مھارات ومعارف متنوعة في تكنولوجیا تقنیة المعلومات ومدى 

عبد (تطورھا ومواكبة كل ما ھو جدید في تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات 
 ).2015القادر، 

الاستفادة من تلك الشبكات كما یدعو العدید من الكتاب والباحثین إلى 
مؤكدین على وجود علاقة ایجابیة بین مستخدمیھا وتطویر مھاراتھم التقنیة 
والاستفادة منھا في تطویر تقنیات نظم المعلومات وتدریب الموظفین وتنمیة 

إذ لا  Boyd, 2017)(لذلك یشیر ) Valenzuela, Park & Kee, 2018(معارفھم ومھاراتھم 
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ن ھذه التقنیـات وتوظیفھـا في تدریب الموظفین في بد من فھم واحتضا
المؤسسات الحكومیة، وضرورة التخلي عن الافتراضات المسبقة حول الكیفیة 
التي یتشكل فیھا العـالم، ذلك أن الوقائع تشیر إلى أن الموظفین الشباب ھم أكثر 

التغییر، لذا فإن على  براعة في التعامل مع تلـك التقنیـات، وصـناعة
لمؤسسات أن یعدوا برامج تدریبیة لتطویر مھارات موظفیھم في مجال تقنیة ا

 المعلومات لمساعدتھم على مجابھـة التحـدیات التي تعترضھم.
م لذلك بدأت الدعوات تتعالى لكي تواكب الأنظمة الإداریة التقـد

زات ن میالتكنولـوجي لتقنیة الاتصالات والمعلومات المتسارع، والاستفادة م
اد ات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة في المؤسسات الحكومیة، لإیجشبك

جـال الم بیئات تنظیمیة أكثر مرونة تتغلب على عاملي الزمان والمكان، وتفسح
ن ملاً للموظفین لأن یكونوا متعلمین نشیطین مشاركین في إنتاج المعرفة بد

كات لشبرة لتلك امستھلكین سلبیین؛ وذلك من خـلال استثمار الإمكانات الكبی
تھم ھاراوما توفره من وسائط متعددة كالصور والفیدیو والمحادثة في تطویر م

 ).Mazman & Usluel, 2019(في مجال تقنیة المعلومات 
 

 :الدراسةمشكلة 
في سلطنة عمان المؤسسات الاجتماعي داخل مواقع التواصل  أصبحت 

جائحة كورونا التي جزءًا من الیوم الوظیفي؛ خاصة في ھذه الآونة مع 
عن (لكتروني دفعت الوزارات المختلفة إلى المضي قدمًا نحو التواصل الإ

بعد) والخدمة الإلكترونیة، مما یلزم الموظف أو المسؤول بالتواصل مع 
رؤسائھ وأقرانھ داخل المؤسسات المختلفة من خلال مواقع التواصل 

والمنصات التعلیمیة الاجتماعي المختلفة، الخاصة بالمؤسسة أو المواقع 
الرسمیة، وتحت إشراف وزارة العمل وغیرھا بسلطنة عمان؛ وظھر ذلك 

ا ى الباحث تصاعدً أوكذلك ھذا العام حیث ر لعام المنصرمبوضوح في ا
من الطلاب بمرحلة  خلال المواقع والمنصات المشاركاتا في تدریجیً 

سسات التعلیم الأساسي في سلطنة عمان؛ وكذلك الموظفین في المؤ
الیومیة في ذات الحقل  تالمشكلاالحكومیة ولقرب الباحث من المیدان، و

ھذه دور وسائل  لھم عن أوس الموظفینبعض مع  تمقابلاأجرى  وغیره
التواصل  في تطویر مھارات تقنیة المعلومات لدیھم من خلال استبیان 

بدایة للوقوف على أثر وسائل  الدراسة ھذاالأمر الذي جعل  موجّھ لھم؛
ى لائحة شؤون إلوكذلك تم الرجوع التواصل الاجتماعي في تطویر أدائھم، 

دراسة سلوك الموظف في مواقع موضوع  برزت أھمیة لذلك  الموظفین،
ھذه السلوكیات  لأن  التواصل الاجتماعي بمؤسسات العمل بسلطنة عمان؛
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تسعى إلیھا عمان سلطنة عمان بعضھا یتفق مع روح التطویر والرؤیة التي 
)، وبعضھا تتنافى مع  تلك الروح فیصیب الموظف أو 2040رؤیة عمان (

 ؛ وضیاع الجھد والوقت، وفقده لخصوصیتھتركیزالشتت المسؤول بت
ولا ھو نافع  لم والتطویر،فیصبح لا ھو مطمئن في ذاتھ ولا ھو جاھز للتع

 )2020وزارة العمل بسلطنة عمان،(.لمجتمعھلمؤسستھ و
) إلى الأثر الذي تحثھ وسائل 2015الصوافي،(فقد تطرقت دراسة 

د التواصل الاجتماعي المختلفة في تطویر مھارات تقنیة المعلومات عن
بعدما أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي العاملین في وزارة العمل 

ظاھرة ملموسة في المجتمع لاسیما في وسط المؤسسات الحكومیة 
د ودورھا في تنمیة مھاراتھم في مجال تقنیة المعلومات، وجوموظفیھا 

ھنالك فجوة معرفیة وتحدیات جمة تواجھ الموظفین في المؤسسات 
ة كاف الحكومیة تجـاه الاندفاع الھائل للانخراط في تلك الشبكات من قبل
 لدى المؤسسات، إلا أن البعض یجنح لتفسیر ذلك بتلبیة الغایات النفعیة

 لكوهعض الآخر فسرھا بأنھا محاولة للتعدیل المسار الذي سوالب الأفراد
ي وصقل خبراتھم، والبعض الآخر وجدھا تستھلك وقت العمل والانخراط ف

ن فتباینت النظرة للموظفی موضوعات لا تخص مسار العمل الذي ھم فیھ؛
بیة ة سلتجاه ھذه المواقع والشبكات، فالعدید من المؤسسات تنظر إلیھا نظر

في  ھا میدان من میادین الإفساد للأفراد وربما تسبب في تراجعباعتبار
ل أدائھم الوظیفي، وربما تسبب لھم اغتراب مھني وعزلة اجتماعیة داخ

 ) بأن ھنالك العدید من الوسائل2018الصالح، (فقد أشار  مؤسساتھم،
 فیس بوك وتوتیر(برزھا مواقع التواصل الاجتماعي أ –والتقنیات الحدیثة 

 اسعة في تعزیز قیم ثقافیة دخیلة علىوتسھم بصورة  -وك وتلغرام) وتوك ت
مجتمعنا العربي والإسلامي المحافظ وانتشارھا بقوة بین الطلاب 

دة، جدی المراھقین، حیث تتجھ تلك الآلیات إلى العمل على ترسیخ قیم عولمة
 یرتغی وإحلالھا محل القیم الأخلاقیة والاجتماعیة والثقافیة، وتعمل على

كل  خاطباتجاھات المراھقین من الطلبة وتبدیل المفاھیم الحمیدة لدیھم، وت
ا مھذا وما ھو محبَّب للنفس المیاّلة للانحراف والأمور السھلة السریعة، 

 ظاھریریح ھذه الأجیال الجدیدة التي لدیھا قابلیة كبیرة لاستقبال الم
ً عالمنحرفة بكل یسر وسھولة، وھنا مكمن الخطر؛ حیث إنھ ی لى ؤثر سلبا

 ل.ھ ككالنسق القیمي لدى الطلاب المراھقین، وعلى المجتمع الإسلامي وقیم
) في المدیریة العامة للتربیة 2019فاضل، (ذي قام بھ وفي التقصي ال

والتعلیم وجد الباحث تناقض واضح في تقییم تجربة استخدام وسائل 
مثل المخاطبات  التواصل الاجتماعي كبدیل حدیث لوسائل الاتصال القدیمة
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والاتصال الھاتفي والرسائل النصیة، والبرید الالكتروني، فالبعض یرى 
فیھا منافع كثیرة من حیث شمولیتھا وسرعتھا، والبعض یرى في مشكلة 

مواقع التواصل الاجتماعي، سلاح ذو حدین، ، فالحفاظ على الخصوصیة
عض كعملاء فیعد الإسھاب في استخدامھما بین الموظفین، مع بعضھم الب

داخلیین للمؤسسة، شيء سيء، ولكن استخدامھما مع العمیل الخارجي، بما 
یخدم أھداف المؤسسة، شيء إیجابي، لھ مردود عال جداً في الأداء 

ھناك مؤسسات كثیرة، ، فالوظیفي، وخدمة العملاء أیضاً، في الوقت نفسھ
ستخدام منھا الحكومیة وشبھ الحكومیة، والقطاع الخاص، تدعم وتشجع ا

قنوات التواصل الاجتماعي، لما فیھ خدمة الموظفین فیما بینھم، وعمل 
مجموعات عمل على حسب الأقسام والإدارات التي یعملون بھا، ویتم 
التخاطب والتراسل فیما بینھم، وبما یخص العمل ویتعلق بالمصلحة العامة 

وات عن طریق ھذه القنوات، كما أن ھناك بعض المؤسسات التي تنشئ قن
تواصل اجتماعیة خاصة بھا، لخدمتھا وخدمة أنشطتھا والتواصل مع 
الجمھور، ومع العمیل بشكل سھل وسلس، بما یحقق الفائدة، ویوفر الجھد 

 .والمال والوقت
ل أن علاقة الترابط والتواص )Rexford, Marijke, 2018(وقد بینت دراسة 

یما ھم، فبین الإیجابي التي تتم بین فریق العمل الواحد، والتآلف والتآزر فیما
إلى  یتعلق بالعمل، تقوي الروابط بینھم وتعزز روح الإحساس بالانتماء،

 واقعمأن استخدام  كذلك أكد.، وقدفریق العمل، أو إلى المؤسسة بشكل عام
سوف  سواء كان عملاً حكومیاً، أو عملاً خاصاً،أثناء العمل،  ،التواصل

 یسھم بشكل كبیر، في تطویر بیئة العمل، وتحفیز موظفیھا على زیادة
ئل لوساوتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أھم ا الإنتاجیة، والابتكار.

ً ومھنیاً،  تم والتي یستخدمھا موظفون ومسؤولون تم إعداد بعضھم علمیا
 ھارةأكادیمي ومؤسسي للقیام بممارسة ھذه المھنة بم تدریبھم تحت إشراف

 لاخر وكفاءة مھنیة وبطرق علمیة، ترتبط بقیم وفلسفة المجتمع والبعض الآ
فوجب علیھم الانخراط في ھذا الأمر سریعا، ویمكن القول أن وسائل 

یق التواصل الاجتماعي تساعد وزارة العمل ومؤسساتھا المختلفة في تحق
قیام بال طویر، ویتم ذلك من خلال قیام الموظفون والمسؤولونأھدافھا في الت

ا مبمجموعة من الأدوار والأنشطة المتنوعة، التي تساعدھم في مواجھة 
تحول دون انتفاعھم من الخدمات  ؛یعترضھم من سلوكیات ومشكلات

 المتاحة لھم.
وقد استفاد الباحث من ھذه الدراسة في تحدید نقاط المشكلة الرئیسیة 

 وقد برزتللباحث في تحدید نقاط المشكلة،  الموجھیاغتھا فكانت بمثابة وص
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ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي من خلال التساؤل التالي:  الدراسةمشكلة 
ات في مدیریة العمل في تطویر مھارات الموظفین في تقنیة المعلوم

 ؟بمحافظة ظفار
 

 : الدراسةأھداف 
 :الدراسةیمكن تحدید أھداف  الدراسةمن خلال مشكلة 

بیان أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تطویر مھارات  .1
ار الموظفین في تقنیة المعلومات في مدیریة العمل بمحافظة ظف

 سلطنة عُمان.
الكشف عن مستوى إسھام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة  .2

ة المعلومات بمدیریة العمل نیمھارات الموظفین في مجال تق
 حافظة ظفار سلطنة عمان.بم

بیان تصورات الموظفین في مدیریة العمل حول علاقة شبكات  .3
التواصل الاجتماعي في تنمیة مھاراتھم في مجال تقنیة 

 المعلومات.
یة تحلیل الفروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیمغراف .4

للموظفین حول أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تنمیة 
ظة مجال تقنیة المعلومات في مدیریة العمل بمحاف مھاراتھم في

 ظفار سلطنة عمان.
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 : الدراسةأسئلة 
ن ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تطویر مھارات الموظفی .1

في تقنیة المعلومات في مدیریة العمل بمحافظة ظفار سلطنة 
 عُمان؟

ما مستویات إسھام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة  .2
الموظفین في مجال تقنیة المعلومات بمدیریة العمل مھارات 

 بمحافظة ظفار سلطنة عمان؟
ما مدى تصور الموظفین في مدیریة العمل حول علاقة شبكات  .3

التواصل الاجتماعي في تنمیة مھاراتھم في مجال تقنیة 
 المعلومات؟

یة ھل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیمغراف .4
أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تنمیة للموظفین حول 

ظة مھاراتھم في مجال تقنیة المعلومات في مدیریة العمل بمحاف
 ظفار سلطنة عمان؟ 

 
 الدراسةأھمیة 

 من جانبین وھما كالتالي: الدراسةتبرز أھمیة 
 

 النظریة):(أولاً: الأھمیة العلمیة 

في أنھا تبحث في استخدام وسائل  الدراسةتكمن أھمیة ھذه  .1
التواصل الاجتماعي في تدریب وتطویر مھارات الموظفین في 

 مدیریة العمل في مجالات تقنیة المعلومات.
مع  الدراسةندرة الدراسات العربیة التي ربطت متغیرات  .2

بعضھا وسائل التواصل الاجتماعي كمتغیر مستقل وتقنیة 
في دور وسائل التواصل  الدراسةالمعلومات كمتغیر تابع. ف

یة الاجتماعي لم یواكب التطورات المتسارع والثورة التكنولوج
 في مجال الاتصالات والمعلومات على أرض الواقع.

تبرز أھمیتھا من خلال تبصرة المؤسسات الحكومیة بأھمیة  .3
ه وسائل التواصل الاجتماعي بالأثار السلبیة والایجابیة لھذ

أھمیتھا في تطویر مھارات  الوسائل، وتبصرتھا في مدى
 الموظفین ورفع أدائھم الوظیفي.

 ھمیة العملیة:ثانیاً: الأ
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اء من خلال العمل على بن الدراسةتبرز الأھمیة العملیة لھذه  .1
شخصیة الموظف بناء متوازن كونھا غایة تسعى إلیھ كافة 
المؤسسات بشتى الطرق والوسائل ومن خلال فھم أثر ھذه 

مھارات الموظف وإمكانیة بناء شخصیتھ الوسائل على تنمیة 
 التنظیمیة.

یریة الحالیة إلى زیادة وعي الإدارة في مد الدراسةترجع أھمیة  .2
العمل وكل من لھ دور في تنمیة مھارات الموظفین، بشبكات 

ى التواصل الاجتماعي في الارتقاء بالأداء الوظیفي، وذلك حت
ال ومؤثر في یكون المخرج من تنمیة المھارات والمعارف فعّ 

ي فالمجتمع وبالتالي یساھم في عملیة تطویر العمل والارتقاء 
 أداء المدیریة.

یة یجابتوفیر معلومات جدیدة للموظفین عن التأثیرات السلبیة والإ .3
لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام ودو رھا في 

 بناء شخصیتھم العملیة.
 

  :الإطار النظري
 التي سیتم تناولھا في الفصل الثاني وھي:یقدم بعض المباحث 

ونشأتھا،  ،من حیث مفھومھا :وسائل التواصل الاجتماعي .1
ت وممیزاتھا وسلبیا ،وأسباب استخدامھا، وأھدافھا ،وأنواعھا

میة تعلیودورھا في العملیة ال ،استخدامھا، والاستخدام الأمثل لھا
 لتيصائص اوبیئات التعلیم ومتطلباتھھا وأھم الخ ،وعمل الإدارة

یات تتمیز بھا، ومعوقاتھا، وأدوات التعلیم عبرھا، وأھم النظر
 المفسرة لاستخدام الافراد لھا.  

من حیث مفھوم التطویر، والفرق بینھ وبین  مفھوم التطویر: .2
 نائيالتغیر من جھة والبناء من جھة أخرى، وأنواع التطویر: الب

الإداري  والتنظیمي والنشأة التاریخیة، وتعریف التطویر
وبرنامجھ وأھمیتھ وطبیعتھ ومكوناتھ ومعوقاتھ وخصائص 
التطویر واسبابھ واسترایتیجیاتھ واھدافھ ووظائفھ ومبادئ 

 التطویر..
ص مفھوم تقنیة المعلومات واھمیتھا، وخصائ تقنیة المعلومات: .3

أنظمتھا، وأنواعھا وعناصرھا ووظائفھا ومكوناتھا وأبعاد 
 أنظماتھا وشبكاتھا.
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