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دراسة لتحقیق أھداف ال و .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الناجمة عن

 تماعيمنھج المسح الاج من خلالاستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، 
ي فعیین الاجتما الأخصائیینمجتمع الدراسة من  التي تمثل العینةمتمثلا في 

المدارس في بعض محافظات السلطنة (ظفار، مسقط، شمال الباطنة) 
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%. وقد توصلت 92.2استمارة، بلغت نسبة الاستجابة  553استرداد 
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the role played by the school social counselor in solving 
the behavioral problems of students in Omani schools which resulted from the use of 
social media, either related to their social relationships, family relationships, or their 
academic achievement. To achieve the objectives of the study, the researcher used the 
analytical descriptive approach, through the social survey method represented in the 
sample that represents the study population of School social counselors, in some 
governorates (Dhofar, Muscat, North Al Batinah) with a total number of (600) school 
social counselors. 600 questionnaires were distributed to the entire research 
population, a sum of 553 questionnaires were retrieved, with a response rate of 92.2%. 
The results indicated several aspects, such: the level of school social counselor’s role 
in confronting students’ behavioral problems through experience and professional 
training in the Ministry of Education, and facing students’ behavioral problems at 
school in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman was high, as well as in 
confronting students’ behavioral problems through the counselors’ familiarities with 
modern social media. Also, the results indicated that the level of the school 
counselors’ role in solving students’ behavioral problems through cooperation with 
the family are high. The study recommended that school social counselors should 
practice modern trends in the field of specialization to support professional programs 
in facing all the problems and behaviors that occurred in the school among students 
(such as cognitive-behavioral therapy, behavioral modification, intellectual therapy, 
and others). Strengthening students’ faith through seminars and symposiums to 
explain the positive roles that young people can play when communicating through 
social media and information technology.   
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ع الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب في مواقدور الأخصائي 
 التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان

 
أي لا یجوز إعادة إنتاج أو استخدام ھذا البحث غیر المنشور في أي شكل وب

ل، من تسجیصورة (آلیة كانت أو إلكترونیة أو غیرھا) بما في ذلك الاستنساخ أو ال
 في الحالات الآتیة:دون إذن مكتوب من الباحث إلا 

یمكن للآخرین اقتباس أیة مادة من ھذا البحث غیر المنشور في  -1
كتابتھم بشرط الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس، وتوثیق 

 النص بصورة مناسبة.
بشكل اخ (یحق للجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ومكتبتھا الاستنس -2

وتعلیمیة، ولكن لیس الطبع أو بصورة آلیة) لأغراض مؤسساتیة 
 لأغراض ربحیة تجاریة.

ن سخ میحق لمكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا استخراج ن -3
 بحوثھذا البحث غیر المنشور إذا طلبتھا مكتبات الجامعات ومراكز ال

 الأخرى.
نھ مع عنواسیزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ب -4

 غیر العنوان.إعلامھا عند ت
سیتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقتھ على استنساخ  -5

ھذا البحث غیر المنشور للأفراد من خلال عنوانھ البریدي، أو 
ة الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم یجب الباحث خلال عشر

أسابیع من تاریخ الرسالة الموجھة إلیھ، ستقوم مكتبة الجامعة 
 ھ.ین بلعالمیة بمالیزیا باستخدام حقھا في تزوید المطالبالإسلامیة ا
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 مي الحبیبین.أمن غرسوا فيّ حب العلم وذللوا الصعاب أبي و إلى
لى عزوجتي الحبیبة وقرة عیني التي أوصاني بھا ربي ورسولي، وأنا  إلى

 أبنائي وفلذات أكبادي. إلىالوصیة و
ي وأخواتي انأجمل عائلة أكرمني الله بھا، ھذا بعض غرسكم أخو إلى

 الأحبة.
 كل روح غابت ولم تكن حاضرة علّ الجنة دارھا وقرارھا. إلى

 كل صدیق صادق صدق بدعائھ لي. إلى
یر كان خالذي نین، اأستاذي المتفاني المعطاء الدكتور إسماعیل حس إلى

 مشرف ومعین.
في  جھدمن  بذلوهأساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الموقرین على ما  إلى

 .وتقییمھا قراءة رسالتي
 كل المعنیین بشئون الأبناء، المؤتمنین على فلذات الأكباد. إلى

 كل أسرة مسلمة. إلى
 كل باحث وباحثة. إلى

 إلیكم جمیعا أھدي ھذا العمل المتواضع.
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 الشكر والتقدیر

ھم الل الحمد الله ذي الفضل والمن والإحسان، حمدا یلیق بجلالھ وعظمتھ. وصل
یوم  إلىوعلى آلھ وصحبھ ومن تبعھم وسار على نھجھم على خاتم الرسل، 
 فرجوالعسیر وذلل الصعاب، لي أن یسر  وأشكره على لىاالدین. أحمد الله تع

ي الدوأشكر  .بوالدین كریمین شقا لي طریق العلم يّ وعلى تفضلھ عل ،الھم عني
صبر العزیز الذي كان خیر سند لي طیلة حیاتي الدراسیة، من تشجیع ودعاء و

 وعطاء، وأشكر أمي الحبیبة التي ما فتأت تدعمني بصادق دعواتھا وحنان
انني ، وأعبھ في میزان حسناتھما، وأمد في عمریھمااحتوائھا، جعل الله ما قاما 

 على برھما.
على  تشد كما أدین بما وصلت لھ برفیقة دربي وجمیلة دنیاي التي دائما ما

ي بین یدي لتقدم لي العون والمدد أدامك الله في حیاتي وأكرمني رحمة وألفة
 وبینك.

ي ستاذأ إلىة وأدین بعظیم الفضل والشكر والعرفان في إنجاز ھذه الدراس
ف نین الذي علمني بصمت وصوت كیاالمتفاني المعطاء الدكتور: إسماعیل حس

ن أ یكون العمل متقنا، فكان خیر مشرف ومعین لي فنعم الأستاذ ھو، أسأل الله
 یجزیھ عني خیر الجزاء.

قرین أساتذتي: أعضاء لجنة المناقشة المو إلىكما أتقدم بجزیل الشكر 
 قیمة.تھم الوإغنائھا بمقترحا وتقییمھا في قراءة رسالتي جھدمن  بذلوهعلى ما 

ي فكل أساتذتي الأفاضل  إلىكما أتقدم بالشكر وأسمى آیات العرفان 
 الجامعة الإسلامیة العالمیة بمالیزیا.

ادة كما أوجھ أسمى آیات الشكر والامتنان لأفراد عینة الدراسة والس
 لولالما كان للدراسة وجود، و المحكمین، شاكرا لھم حسن تعاونھم، فلولاھم

 بیة.التر ھذه المرحلة، فأسأل الله أن یعینھم على حسن إلىعونھم لي، لما وصلت 
ي ستول، الحمد � الذي تفرد بالكمال لنفسھ، وجعل النقص سمة تأخیراو

 على جملة البشر، وھذا جھدي بین ید أساتذتي، فإن وفقت فتلك منة من الله
ئ أخط ي إلا با�، وإن كانت الأخرى، فحسبي أنني بشروفضل عليّ، وما توفیق

وھو  وأصیب، وقد حاولت واجتھدت، فالكمال � وحده، والله من وراء القصد،
 نعم المولى ونعم النصیر 
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 الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأھمیتھا

 مقدمة:
 جیالن الأعملیة أساسیة في تكوی امھنة التعلیم من أھم المھن باعتبارھ تعدّ 

ي ف طلبھم للحیاة بمجالاتھا المختلفة، وتحقیق نظام تعلیمي جید یتوإعداد
معلم د الالمقام الأول إعادة النظر في مستوى أداء وكفاءة المعلم، حیث یعُ

ر عصب العملیة التعلیمیة والعنصر الأساسي في أي مسعى لإصلاح وتطوی
 حقیقتالتعلیم، ویتوقف علیھ نجاح التربیة بأنواعھا العامة والخاصة في 

 أھدافھا.    
 بل ؛طوالمعارف العلمیة فقوالعملیة التعلیمیة لیست نقل المعلومات 

ن إف ؛كاملھا من كل جوانبھا وأبعادھاا بنمو شخصیة الطالب وتتعنى أیضً 
یة تربوة للعملیة الخدمات الإرشاد التربوي في المدرسة تأتي متممة ومكمل

صیة میة شخحیث یعنى ویسھم في تن ،لا یتجزأ منھاا مھم�  ازءً جو ،والتعلیمیة
انیة نسلإاجھود والخدمات الخدمة الاجتماعیة ال تمثل .الطالب من كل أبعادھا

تم  ،خصائیون اجتماعیونأرق علمیة منظمة ومعروفة یمارسھا التي تقدم بط
 ة بمانمائیا لتقدیم الخدمات العلاجیة والوقائیة والإا علمیً عدادً إعدادھم إ

و ة أفي الجماع عضوٍ كو ،تساعد على مقابلة احتیاجات الإنسان كفرد أولاً 
 المجتمع من خلال المؤسسات الاجتماعیة التي تمارس من خلالھا مھمة

 )2019،الخدمات الاجتماعیة. (القعدان
ا أصبحت تشكل عائقً المشكلات التربویة والسلوكیة في المدرسة إن 

ة، یحول دون تحقیق المدرسة لأھدافھا حیث تعطل سیر العملیة التعلیمی
المؤسسات التربویة في لسلوكیة والتربویة اوحظي موضوع المشاكل 

ن، ربوییاھتمام العدید من الباحثین السیكولوجیین والتبا ھمواجھت وأسالیب
 ولتح مشكلةخاصة بعد أن أصبحت ھذه المشكلات الصفیة السلوكیة تشكل 

 یةتعلیمتعطیل سیر العملیة ال، حیث تتسبب في دون تحقیق المدرسة لأھدافھا
ة فأصبح المعلم یواجھ في المدرسة مشكلات سلوكی؛ بعلى الوجھ المطلو

أو  مرفوضة من بعض الطلاب، منھا ما ھو سلوك لیس الدافع وراءه التعدي
 ىلقتلات سلوكیة جوھریة إلحاق الأذى بالآخرین، ومنھا ما یأخذ شكل مشك

ف ا على الانضباط داخل الصوتؤثر سلبً  ،ثارھا على الآخرینآمن خلال 
 )2019(على،  .على النظام التربوي بشكل عام االمدرسي، وأیضً 



 

2 

، بیرةكأھم المسائل التي یولیھا المعلمون عنایة من مشكلات السلوك ف
 متھمشكلات السلوكیة والتربویة ترتبط بقدرلنظرة المعلمین لوأن خاصة 

اجح والتحكم فیھ، فمعیار تقییم المدرس الن صفعلى فرض النظام داخل ال
لصف، ونجاحھ في ابعید على مدى سیطرتھ على  حد إلىفي عملھ یعتمد 

یة فرض الھدوء والنظام، والھدف من ھذا أن یركز المدرس جھده على عمل
ه جھودالتدریس وتوصیل المعلومة لتلامیذ التعلیم، فلا یتشتت انتباھھ وم

  )2015. (أبو المعاطي،بالاھتمام بالمشكلات السلوكیة العارضة
 كلاتمعلم وإدارة المدرسة انتشار المشجھھ الاوبالتالي أصعب ما یو

سة لمدرللنظام التربوي، ورغم أن مھمة ا ل تحدٍّ السلوكیة التي تعتبر عام
یم لتعلاكواقع طبیعي نتیجة المتغیرات المستجدة في المجتمع لا تقتصر على 

لن و، الحلول لھذه المشاكل بصورة عامة بل تتجاوز ذلك لتجد ؛والتربیة
بمساعدة وتوجیھ من المختصین، ومنھم الأخصائي ذلك إلا في ینجح 

سالیب بتطبیق الطرق والأ المخول رسمیالأنھ الوحید ؛ الاجتماعي المدرسي
 ى أنالعلاجیة والوقائیة حسب ما تتطلبھ الحالة، وقد أكدت الدراسات عل

ن ملدور المدرسة ا یً تحدّ المشكلات السلوكیة في المدارس أصبحت تشكل 
ول عن العملیة التربویة ومن الآباء، والإدارة ؤوكل فرد مس ،جانب

 )2007(برقاوي،التربویة.
 ومن ھنا تظھر مدى أھمیة دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي وفق

یدة معاییر معینھ أھمھا: شخصیة ھذا الأخصائي الاجتماعي، ورغبتھ الشد
ل، في العمل لمساعدة الطلاب للحصول على العملیة التعلیمیة بشكل كام

قبالھ للعمل في إصیة الأخصائي الاجتماعي وقدرتھ وحیث تعكس شخب
 المجال المدرسي بكل حب وفخر واعتزاز وعزیمة ومقاومة لكل إحباطات

ل فالسمات الشخصیة لك لأخرى. ةمن شخصیذلك یختلف ومتكررة، العمل ال
لھذا و ،ھذات ا لھ بحدّ ا عن غیره بشكل یجعل لكل فرد تمیزً فرد تجعلھ متمیزً 

 لفردیةاللشخصیة بإبراز أھمیة الاستعدادات تعریفھم تم علماء النفس في اھ
  )2016(عسكر،  والجوانب البیولوجیة والوراثیة في الشخصیة.

وتسیر عجلة التطور في المجالات التربویة التعلیمیة في سلطنة عمان 
فتوجھت وزارة التربیة والتعلیم نحو التجدیدات  ،نحو النمو والازدھار

جمیع  إلىالتربویة والتعلیمیة وخاصةً في مجال الإرشاد والتوجیھ الطلابي 
ا من أن ھذه الخدمات جزء من وذلك انطلاقً  ؛أبنائھا في جمیع المدارس

في  اأساسیً  االعملیة التربویة التعلیمیة، فأصبح الأخصائي الاجتماعي جزءً 
التربویة في كل المدارس التابعة لوزارة التربیة والتعلیم بجمیع المؤسسة 

نظم التعلیم المتبعة في السلطنة العام، والأساسي والتكاملي، فالأخصائي 
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الاجتماعي في المدارس العمانیة ھو الشخص الذي یوكل لھ القیام بكافة 
بد خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي للطلاب في المدرسة، ولھذا كان لا

ا یقوم على أسس علمیة ا جیدً من الاھتمام في اختیار ھذا الشخص اختیارً 
وشخصیة ممتازة، فخدمات الإرشاد یعتمد نجاحھا في المدرسة على 

 .)2010الأخصائي الاجتماعي(وزارة التربیة والتعلیم،
 أكثر من أي وقتمواقع التواصل الاجتماعي  إلىلجأ الطلاب قد و

الم الحمیمة والخاصة. وأضحى الع الحیاةالیومیة، وحتى  ھمحیاتفي  مضى
 .)2011(أمین، بأسره عبارة عن شبكة عنكبوتیة رقمیة

بالآخرین،  الاتصالتسھل  الاجتماعين مواقع التواصل إصحیح 
د . فقةتراضیالافالحیاة  إلىمن الحیاة الواقعیة  الفرد تنتزع ؛لكنھا بالمقابل

 لالاتصانسانیة مقابل مجرد لعلاقات الإاا لوجھ والمحادثة وجھً فقدت 
ا التأثیرات غیر المرغوبة للتكنولوجی تصبحأوبالتالي، " ؛بشخص بعید

 )2000مدمرة لدرجة تھدد بإلغاء فوائدھا" (اللبان، 
 

 :مشكلة الدراسة
 االاجتماعي داخل المدرسة في سلطنة عمان جزءً مواقع التواصل  أصبحت

خاصة في ھذه الآونة مع جائحة كورونا التي دفعت  ؛من الیوم الدراسي
 ،كتروني (عن بعد)لا نحو التعلیم الإالمضي قدمً  إلىوزارة التربیة والتعلیم 

التواصل مع معلمیھ وأقرانھ داخل الصف الدراسي من بمما یلزم الطالب 
خلال مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، الخاصة بالمدرسة أو المواقع 

شراف وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة ، وتحت إالتعلیمیة الرسمیة والمنصات
 )2020-2019 (من خلال سجل المخالفات الطلابیة للعام المنصرم ؛عمان

مشكلات الا في ا تدریجیً ى الباحث تصاعدً أوكذلك ھذا العام حیث ر، 
یم الأساسي في من الطلاب بمرحلة التعل خلال المواقع والمنصات السلوكیة

الیومیة في المشاكل الباحث من المیدان التربوي، وولقرب  ؛نة عمانسلط
حالات ھذه ال لھم عن أبعض المعلمین وسمع  تمقابلاأجرى  ذات الحقل

بدایة بحث ال ھذاالأمر الذي جعل  ؛ھ لھممن خلال استبیان موجّ  السلوكیة
لائحة شؤون  إلىوكذلك تم الرجوع  ،للوقوف على أسباب ھذه السلوكیات

دراسة سلوك الطلاب في مواقع موضوع  برزت أھمیة لذلك  ،الطلاب
ھذه لأن  ؛التواصل الاجتماعي بمدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان

فیصبح  ؛الطلاب شتت تركیزتوالسلوكیات تتنافى مع روح العملیة التعلیمیة 
معھ بسبب ما ولا ھو نافع لمجت ،لا ھو مطمئن في ذاتھ ولا ھو جاھز للتعلم
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التحصیل الدراسي  ھمال الواجبات المنزلیة، وتدنيوإیجده من تھدیدات 
 )2020(وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان،للطلاب.

أن المشكلة في انتشار  إلى) 2016وقد أشارت دراسة الرفاعي (
بعض مظاھر الانحراف السلوكي لدى الطلاب المراھقین بالمرحلة 

لى عمما قد یؤثر  )؛فیس بوك(الإعدادیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
لات لمشكوقد ینعكس ذلك على العدید من ا ،اھتزاز النسق القیمي لدى الطلبة

 المدرسیة. 
تقنیات الوسائل والھنالك العدید من  أن إلى ) 2019بینما أشار العابد (

ً مواقع التواصل  - حدیثةال أبرزھا الفضائیات والإنترنت وخصوصا
ة في تسھم بصورة واسع - الاجتماعي فیس بوك وتوتیر وتوك توك وتلغرام

ارھا انتشتعزیز قیم ثقافیة دخیلة على مجتمعنا العربي والإسلامي المحافظ و
 رسیختالعمل على  إلىیث تتجھ تلك الآلیات بقوة بین الطلاب المراھقین، ح

یة، ثقافوإحلالھا محل القیم الأخلاقیة والاجتماعیة وال ،قیم عولمة جدیدة
دة لحمیوتعمل على تغییر اتجاھات المراھقین من الطلبة وتبدیل المفاھیم ا

ھلة الس الة للانحراف والأمورب للنفس المیّ لدیھم، وتخاطب كل ما ھو محبَّ 
ال ستقبلایرة قابلیة كب اي لدیھالجدیدة التھذا ما یریح ھذه الأجیال السریعة، و

 نھ یؤثر؛ حیث إوھنا مكمن الخطر ،المظاھر المنحرفة بكل یسر وسھولة
ً على النسق القیمي لدى الطلاب المراھقین ي سلاموعلى المجتمع الإ ،سلبا

 وقیمھ ككل.
اھقین انبثقت ونظراً لأھمیة المرحلة الدراسیة في حیاة الطلاب المر

التي تعمل على مساعدتھم على  ؛الحاجة لوجود الخدمة الاجتماعیة المدرسیة
وحل المشكلات التي  ،تقبل التغییرات التي تطرأ علیھم والتوافق معھا

 ،والتي قد تعمل على تطویرھم وبناء شخصیاتھم بصورة أفضل ،تواجھھم
عتبر الخدمة وتسھم بصورة كبیرة في التكیف الاجتماعي المدرسي، وت

الاجتماعیة المدرسیة من أھم المجالات التي تمارس فیھا الخدمة 
الاجتماعیة، والمجال المدرسي یعد من أول المجالات التي عاصرت بدایة 

عدادھم علمیاً یمارسھا أخصائیون اجتماعیون تم إ الخدمة الاجتماعیة، حیث
بممارسة ھذه  ومھنیاً، وتم تدریبھم تحت إشراف أكادیمي ومؤسسي للقیام

المھنة بمھارة وكفاءة مھنیة وبطرق علمیة، ترتبط بقیم وفلسفة المجتمع، 
ویمكن القول أن الخدمة الاجتماعیة المدرسیة تساعد المدرسة في تحقیق 

وھما وظیفة التربیة ووظیفة التعلیم، ویتم ذلك من خلال  ؛ھدفین أساسیین
عة من الأدوار والأنشطة وقیام الأخصائي الاجتماعي المدرسي بالقیام بمجم

التي تساعد الطلاب في مواجھة ما یعترضھم من سلوكیات المتنوعة، 



 

5 

تحول دون انتفاعھم من الخدمات  ؛منحرفة ومشكلات اجتماعیة وسلوكیة
التربویة والتعلیمیة المتاحة لھم، كما أنھا تؤدي دوراً قیماً ھاماً لدى الطلاب 

 .)2016المراھقین في المدرسة(الرفاعي 
 الآثار السلبیة للعدید من إلىشارت العدید من الدراسات وقد أ

عي المشكلات السلوكیة التي تترتب على انتشار وسائل التواصل الاجتما
ائي لأخصوأھمیة دور ا ،وتأثیرھا على القیم الحمیدة لدى الطلاب المراھقین

قد فمن ھذه السلوكیات والمشكلات، وفي ھذا الصدد  الاجتماعي في الحدّ 
ان إعداد مقیاس للإدم إلى) 2014توصلت دراسة كل من (خالد وإبراھیم، 

قھ، وبناء برنامج علاجي للإدمان على الفیس بوك وتطبی ،على الفیس بوك
 لطلابأن نسبة الإدمان على الفیس بوك بین ا إلىوقد توصل الباحثان فیھ 

 طلاب. 10واحد من بین كل طالب  إلىتصل 
أن   Valkenburg &Peter) 2009كما بینت دراسة بیتر وفالكنبیرج (

ً كبیراً على الإنترن یھ أكثر مما یقض تالطلاب المراھقین یقضون وقتا
 وكیةالبالغون، وقد كشفت الدراسة أن ھنالك الكثیر من الانحرافات السل

 .نتیجة عدم الرقابة الأسریة لھؤلاء المراھقین
ل استخدام وسائل التواص إلى) 2015، الصوافيفیما أشارت دراسة (

ال ة شمساسي في محافظلألدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم ا الاجتماعي
  ببعض المتغیرات وعلاقتھالشرقیة بسلطنة عمان 

دور الأخصائي الاجتماعي ) 2017بینما تناولت دراسة  (أحمد، 
 والتي ،مرحلة الأساس محلیة الخرطومالمدرسي في علاج سلوك طلاب 

كإثارة الشغب والھروب من المدرسة،  المشاكل،العدید من في تتمثل 
ارج كیة خالانحرافات السلووالمتعمد للمرافق العامة في المدرسة،  والإتلاف

، الشجار والاعتداءات البدنیة واللفظیة على الغیرووداخل المدرسة، 
 ،التمرد والعصیانوعقاقیر المحظورة، وال اتالتدخین وتعاطي المخدرو

 إلى وقد تصل في بعض الأحیان ،ومخالفة القواعد والأنظمة داخل المدرسة
 الاعتداء على المعلمین والكادر الإداري.

 
 أسئلة الدراسة: 

 ، تبینخلال العرض السابق ومن خلال الدراسات والأدبیات السابقةمن 
 نالمرحلة الأساسیة ناتجة ع للباحث أن ھناك مشاكل سلوكیة بین طلاب

ن ب أ، والتي تتوجمتاحة للطلبةوسائل التواصل الاجتماعي ال سوء استخدام
 كیاتیلعب الأخصائي الاجتماعي دورا مھما في مراقبة ومعالجة تلك السلو

  .للطلبة الذین تصدر منھم
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س من خلال الإجابة عن السؤال الرئی ة الدراسةیمكن صیاغة مشكلو
 دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة لدىما  التالي:

  الطلاب عبر وسائل التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان؟
 ویتفرع من السؤال الرئیس للدراسة الأسئلة الفرعیة التالیة:

ما مشكلات الطلاب السلوكیة التي تظھر منھم على مواقع  :1س
 التواصل الاجتماعي؟

الأخصائي الاجتماعي في ضوء الفكر التربوي  ر: ما دو2س 
 المعاصر؟
ما واقع دور الأخصائي الاجتماعي في حل مشاكل الطلاب  :3س

ة ا في سلطنة عمان من وجھة نظر أفراد عینة الدراسالمنحرفین سلوكیً 
 المیدانیة؟

 
 أھداف الدراسة:

 :إلى الدراسة الحالیة تھدف
السلوكیة للطلاب عبر وسائل التواصل  ستكشاف المشكلاتا .1

 .الاجتماعي
دور الأخصائي الاجتماعي في ضوء الفكر التربوي  معرفة  .2

 المعاصر
في  دور الأخصائي الاجتماعي في حل مشاكل الطلابتحدید  .3

 في سلطنة عمان.مواقع التواصل الاجتماعي 
من منظور الممارسة العامة  - أدوار مقترحة إلىالتوصل  .4

وسائل ل لتخفیف من حدة الآثار السلبیةل -ي لاجتماعللأخصائي ا
 .التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان

 
  أھمیة الدراسة:

من ظواھر العصر مھمة ظاھرة أھمیة الدراسة في أنھا تتناول  تمثلت
 التيشبكات التواصل الاجتماعي طلبة المدارس لستخدام وھي ا ؛الحدیث

ا بم مي العاأالر إثارةو ،في نقل المعلومات اساسی� أ اصبحت تشكل عنصرً أ
فرط لشبكات التواصل الاستخدام المف .تحملھ من إیجابیات وسلبیات

لزم مما ی ،لدى الوسط الطلابي العدید من المشكلات إلى یؤدي الاجتماعي
 للاستخدام ھمتوجیھلمراقبة الطلبة  یناجتماعی ینأخصائیوجود ضرورة 

فئة الطلاب المنحرفین ، خصوصا الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي
 جانبین مھمین ھما: في ه الأھمیةد ھذتحدّ تو .اسلوكیً 
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  الجانب النظري: .أ

 تكمن الأھمیة النظریة للدراسة في النقاط التالیة:
ن وما یسھم بھ م ،خصائي الاجتماعيللأالدور المتعاظم  إبراز .1

نشاط حیوي وفعال في تأصیل القیم وتحقیق أھداف التربیة 
 السلیمة.

 .بیان أھمیة استخدام الوسائل الحدیثة في حل مشكلات الطلاب .2
تعریف الأخصائي الاجتماعي بأھمیة وسائل التواصل  .3

تھا نمیتوأسالیب  ،وآلیات تفعیلھا ،الاجتماعي في العملیة التربویة
 ا.سلوكیً نحرفین لملدى الطلاب ا

   
  الجانب التطبیقي:  .ب

                              لدراسة في:                         التطبیقیة لھمیة الأتكمن 
یر ن على تنمیة وتطووالقائممنھا فید یما تسفر عنھ من نتائج  .1

ن مما یسھم في إعداد أخصائیین اجتماعیی ،العملیة التعلیمیة
یة من المھارات والخبرات التربو قدر عالٍ ب یتمتعّون ،ناجحین

 التي تمكنھم من القیام بأدوارھم على الوجھ الأكمل. 
إسھام ھذه الدراسة في مساعدة واضعي مناھج المراھقین  .2

 ؛یدوالقائمین على التخطیط والتنظیم الج ،ان سلوكیً لمنحرفیوا
 لتحقیق المبادئ التربویة.

 ،للتعلیمولون عن التخطیط ؤلمسایمكن أن یستفید من الدراسة كما 
ن بدور ووكذلك العامل ،ومدیرو مؤسسات التربویة العامة والخاصة

ربیة والباحثون في مجال الت ،ومتخذو القرار ،الأحداث والتربیة الخاصة
 . بشكل عام في سلطنة عمان والتعلیم
 

 مصطلحات الدراسة: 
التصرفات نھ مجموعة من إ: الأخصائي الاجتماعي دورتعریف  .1

، والحقوق والواجبات التي تظھر من خلال المواقف الاجتماعیة
 .ااجتماعیً  اوھو السلوك المتوقع من الفرد الذي یشغل مركزً 

 )1996(مرسى،
الدور المقصود في  ا:جرائیً إتعریف دور الأخصائي الاجتماعي  .2

 العماني ھذا البحث الوظیفة التي یؤدیھا الأخصائي الاجتماعي
في مرحلة التعلیم  یستفید الطلابو، لتعلیم الأساسيفي مدارس ا
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ً وثقافیاً  الأساسي من ً وأكادیمیا وجوده في المدرسة اجتماعیا
 ً بمدارس الحلقة الثانیة من  وظیفتھ المھنیةویعني تحدید  ،ونفسیا

 .في سلطنة عمانالتعلیم الأساسي 
لطبیعة عمل الأخصائي  : وصفوظیفة الأخصائي الاجتماعي .3

من  ؛في مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان يالاجتماع
 ة،داخل المدرس أعمال في تطبیقھ وممارستھ للخدمة الاجتماعیة

ور ویرتبط د ،وھذا في حدود المبادئ العامة للخدمة الاجتماعیة
اخل ا بطبیعة ومجال عملھ دا وثیقً الأخصائي الاجتماعي ارتباطً 

ا، كما قد یكون رئیس المنظمة الاجتماعیة، فقد یكون مدیرً 
لك أجھزة المنظمة، وھو في كل ذ ىحدإب افنیً  امصلحة، أو عضوً 

 لتيوا ،یضطلع بتأدیة مجموعة من الأدوار المتكاملة والمتناسقة
.(وزارة التربیة لا تخلو من المسؤولیات الاجتماعیة

 )2018،والتعلیم
یقصد بھا جمیع أوجھ النشاط العقلي المشكلات السلوكیة:  .4

لكي  ؛الفرد والحركي والانفعالي والاجتماعي الذي یقوم بھ
لأفعال بأنھا" كل ا اویمكن تعریفھا أیضً  یتوافق ویتكیف مع بیئتھ.

 الحیاة المختلفة. التي تصدر عن الفرد في مواقف والتصرفات
نھ موقف یواجھ العمیل أو المستفید ینتج ع، أو )2002 توفیق،(

وق أداءه لبعض وظائفھ مما یع ؛ضعف أو خلل في قدراتھ
رد  لمسیرة حیاة الفا وتعطیلاً وھي تشكل اضطرابً  ،الاجتماعیة

 ا، فھي موقف معاكس یمثل قیودً ، )2014(حسن،  سلوكیةال
نتیجة  ؛سلبیة بدرجة أو باخري یترتب علیھ مصاعب وأثارو

وھو نتیجة  ،عدم التوازن بین ما ھو كائن وما یجب أن یكون
فالمشكلات . )2019 ، (عليغیر مرغوب فیھا تتطلب حلا� 

وظاھرة سلبیة غیر  ،تفسیر إلىموقف غامض یحتاج  سلوكیةال
 تعرقل سیر الأمور في ؛مرغوب فیھا تمثل صعوبات ومعوقات

 یھ وعلى غیرهوتؤثر عل ،وھي نتیجة لظروف محددة ،لدى الفرد
ة ھي ظروف لوكیسفالمشكلة ال ) 2012(المسیري وأشرف، 

حدوث تعدیلات غیر  إلىبیئیة تعتبر غیر مرغوبة وتؤدي 
 وھي ،) 2017مرغوبة في سمات الناس أنفسھم ( أبو النصر، 

شباع السوي موقف غیر مرغوب فیھ یحول بین المرء والإ
ضرر مباشر أو غیر  إلىویؤدي  ،لحاجاتھ أو تحقیق أھدافھ

 )2015 ، ( بوزیانا أو مستقبلاً مباشر علیھ حالیً 
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 ةوثابت ةتكررمط انمأھي  ا:تعریف المشكلات السلوكیة إجرائیً  .5
الذي یتم فیھ انتھاك من طلاب التعلیم الأساسي  من السلوك

والخروج على الأعراف والقوانین بشكل خطیر  ،حقوق الآخرین
م ولمدة طویلة (التكرار والحدة والمدة) الناتج عن استخدامھ

اسي بالتحصیل الدر والتي ،جتماعيالتواصل الاالمتزاید لمواقع 
 .في انخفاض مستواھم الدراسي وضعف تنظیم وقتھم والمتمثلة

 Social( ھي خدمة تواصل اجتماعيمواقع التواصل الاجتماعي:  .6

Networking Service تتیح للمستخدمین إنشاء ملفات شخصیة لھم (
 ،)Reitz, 2012(وتنظیمھا، كما تسمح لھم بالتواصل مع الآخرین 

ھي كل الأجھزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیھا بمشاركة أو 
ا، وتستخدم المواقع في إزالة المسافات عالمیً  المعلومات

الافتراضیة بین المشاركین للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات، 
أما الأجھزة فھي التكنولوجیا التي تستخدم لتلك المواقع (عبد 

نترنت یتم بناؤھا تطبیقات الإفھي مجموعة من  )، 2017الفتاح، 
والتي تسمح للمستخدمین بخلق  ؛باستخدام تكنولوجیا الویب
أي أنھا تطبیقات تمكن المستخدمین  ،وتبادل المحتوي الاتصالي

من إنشاء صفحات وملفات شخصیة تربطھم مع أصدقائھم 
ا من خلال تبادل الرسائل ومعارفھم وتمكنھم من التواصل معً 

ختلفة التي یتشارك لال ترك تعلیقاتھم المأو من خ ،الشخصیة
ك الملفات أو الصفحات ن، وقد تحتوي تلوفیھا المستخدم

صور أو ملفات فیدیو أو ملفات صوتیة (علاء  ىالشخصیة عل
نترنت التي فیقصد بھا مجموعة من تطبیقات الإ)2020الدین،

والتي تسمح  ،أسس أیدیولوجیة وتكنولوجیة من الویب ىعل ىتبن
  ).2016وتبادل المحتوي الذي یتم إنشاؤه (عبد الفتاح، نشاءإب

 قصد الباحثیو ا:إجرائیً  مواقع التواصل الاجتماعيتعریف  .7
بمواقع التواصل الاجتماعي بالمواقع المتاحة علـى شـبكة 

 طلاب الحلقة الثانیة فيوالمتاحة للتواصل بین  ،نترنـتالإ
وانستجرام وتویتر  وفیسبوكب آالواتس  :مثل ،سلطنة عمان

 وھاتخبار والصور والفیدیتم من خلالھـا تبادل الأی ،والفیسبوك
 ب.والمنصات التي یستخدمھا الطلا لمواقع والبرامجوا ،وغیرھا
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  حدود الدراسة:
ي الحدود الموضوعیة: تتحدد الدراسة على: الأخصائي الاجتماع .1

عبر وسائل  ؛في حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب دورهو
 طوشمال الباطنة ومسق التواصل الاجتماعي في محافظة ظفار

 بسلطنة عمان.       
 ثلاثتطبیق الدراسة المیدانیة على الحدود المكانیة: یقتصر  .2

وظفار)؛  شمال الباطنةومناطق تعلیمیة من محافظات (مسقط 
حدود ن ھذه المناطق التعلیمیة بالسلطنة التباین بینھا مإوحیث 

فھي مناطق  ة،حدى عشرلسلطنة (التعلیمیة) الإمناطق ابین 
متشابھة في مجمل الخصائص الدیموغرافیة ذات الصلة 

في  سة، كما أن التنوع الجغرافي حاضربموضوع الدرا
تقع في أقصى جنوب سلطنة مثلا فمحافظة ظفار  ؛المحافظات

عمان وتتصل من الغرب والجنوب الغربي بالحدود مع 
طق مناد في جمیع الیة. كما أن نظام التعلیم موحّ الجمھوریة الیمن

كما ھو الحال في باقي المحافظات.  ؛التعلیمیة بالسلطنة
                                       )                                       2015(الخمیسى، 

 یة فيیدانالحدود الزمانیة (الدراسة المیدانیة): تطبیق الدراسة الم .3
 م2020/2021لفصل الدراسي الأول للعام الدراسي ا

ا اجتماعیً  ا) أخصائی156( علىالدراسة  تقتصرالحدود البشریة:  .4
 فار) ظ – شمال الباطنة –(مسقط السلطنةبمحافظات  بثلاث

 
 منھج الدراسة وأدواتھا:

ل تستخدم الدراسة الحالیة المنھج الوصفي الذي یعتمد على وصف وتحلی
والمعوقات والمشكلات المتصلة بالواقع الحالي للأخصائي البیانات 

 حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب عبر وسائل ودوره في الاجتماعي،
   التواصل الاجتماعي في سلطنة عمان.

تمیز الباحث المنھج الوصفي؛ لأن البحوث الوصفیة ت قد اختارو
 مھمةالعلاقات ال وتستنبط ،حقائق دقیقة عن الظروف القائمة إلىل ووصبال

 ثینالباح وتفسر معنى البیانات وتمدّ  ،القائمة على الظاھرات المختلفة
التخطیط والإصلاح ووضع  على وبذلك تساعد ،بمعلومات مفیدة وقیمة

 ،وتعین على فھم الحاضر وأسبابھ ،الأسس الصحیحة للتوجیھ والتغییر
  )2000ورسم خطط المستقبل واتجاھاتھ. (دویدرى، 
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