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 مُلخَّص البحث  

والرضا   التنظيمي  والصراع  الموزعة  القيادة  العلاقة بين ممارسات  بيان  إلى  البحث  يهدف هذا 
وقد   عمان،  بسلطنة  الباطنة  محافظة شمال  التعليمية في  بالمديرية  العاملين  لدى    اتبع الوظيفي 

( من  1014وأداته الاستبانة، وتكوَّن مجتمع البحث من )  ،البحث المنهج الوصفي التحليلي
، أما عينة البحث فتكوَّنت التعليمية في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمانالعاملين في المديرية 

بدرجة    كانت  ممارسة القيادة الموزعة لدى الرئيس المباشر وأظهرت النتائج أن  ( منهم،  278من )
الثقافة التنظيمية، ثم بعُد المسؤولية المشتركة، وأخيراً بعُد التنمية،  كبيرة بعامة، وجاء أولاً بعُد  

وأيضًا كان مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بدرجة كبيرة بعامة؛ إذ جاء أولاً بعُد طبيعة 
ائيًّا عند مستوى الدلالة  عكسية دالة إحصقوية  العمل، ثم بعُد الدوافع والحوافز، وهناك علاقة  

(α=0.05  بين درجة ممارسة القيادة الموزعة والصراع التنظيمي من وجهة نظر العاملين؛ إذ بلغت )
( ارتباط بيرسون  دالة  وأيضًا    (،-0.77قيمة معامل  قوية موجبة طردية  ارتباطية  هناك علاقة 
الموزعة ومستوى الرضا الوظيفي    ( بين درجة ممارسة القيادةα=0.05إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )

ومن ثم أوصى البحث (،  0.75من وجهة نظر العاملين؛ إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )
بتعزيز ممارسات القيادة الموزعة في المديرية التعليمية في محافظة شمال الباطنة؛ من خلال تفويض  

اتخاذها، وتنمية مهاراتهم القيادية  السلطات، ومنح الثقة، وإشراك العاملين في صنع القرارات و 
 . من خلال التأهيل والتدريب والتعزيز المستمر
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ABSTRACT 

This study aimed to demonstrate the relationship between distributed leadership 

practices, organizational conflict, and job satisfaction among the employees of the 

Education Directorate in the North Al-Batinah Governorate in the Sultanate of Oman. 

The study population consisted of (1014) employees while the study sample consisted 

of (278) employees. The results showed that the practice of distributed leadership by 

the direct manager was generally to a large degree, and the organizational culture 

dimension came first, then the joint responsibility dimension, and finally the 

development dimension. Also, the level of job satisfaction among employees was 

generally to a large degree, and the dimension of the nature of work came first, then the 

dimension of motives and incentives. There is a strong and inversely significant 

relationship at the significance level (α = 0.05) between the degree of practicing 

distributed leadership and organizational conflict from the employees' point of view. 

The value of Pearson's correlation coefficient was (-0.77). Also, there is a strong, 

positive, and statistically significant correlation at the significance level (α = 0.05) 

between the degree of the practice of distributed leadership and the level of job 

satisfaction from the employees' point of view. The value of the Pearson correlation 

coefficient was (0.75). Accordingly, the study recommended enhancing the practices of 

distributed leadership in the education directorate in the North Al Batinah Governorate, 

by delegating authority, giving confidence, involving employees in decision-making 

and applying, and developing their leadership skills through qualification, training, and 

continuous reinforcement. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي

 

 الأبحاث غير المنشورةالطبع وإثبات مشروعية استخدام  إقرار بحقوق 

 
 

  خميس بن سالم بن مسعود العوف م محفوظة ل: 2022حقوق الطبع  
 

العلاقة بين ممارسات القيادة الموزعة والصراع التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العاملين بالمديرية 
  التعليمية ف محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان 

 

البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا  
إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 س وتوثيق النص بصورة مناسبة.بفضل صاحب النص المقتب

يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزي  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 ر إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.المنشو 

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، 

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 الإسلامية العالمية بماليزي باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.

 

 

 خميس بن سالم بن مسعود العوف  أكد هذا الإقرار:

 
 

 .……………التوقيع:………………                         التاريخ: 

 

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار بحقوق 
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 إلى أصحاب الأيادي البيضاء التي تمنحنا السعادة وتمدنا بالإيجابية

 الله ثراها  ب .. طيروح أمي الطاهرة ... 

 العين   ة .. قر ابي الغالي / زوجة أبي الغالية ...

 زوجتي أم أولادي عديل الروح ورفيقة الدرب .....  

 مصدر سعادتي وبسمة حياتي ..... أبنائي الأعزاء

 أخوتي وأخواتي ..... سندي ومصدر اعتزازي 

 اساتذتي الكرام ..... اسدوا لي علماً وفكراً 

 زملائي ف العمل..... مصدر قوتي 

 بلدي الغالي ..... سلطنة عمان

 كل من قدم لي التوجيه والمساعدة 

 المتواضعأهدي هذا العمل  

 داعيا المولى عز وجل أن ينفعنا بما علمنا، وأن يعلمنا ما ينفعنا. 
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 الشكر والتقدير 

إنجاز هذه   في  وفقني  بكرمه والذي الذي بفضكككككككككله تتم الصكككككككككالحات   العلي القدير  شككككككككككر هأ
كما أشككر ييع من سكاعدني من الأشكخاو ذوي العقول المبدعة والأفكار   ،المتواضكعة  الرسكالة

النيرة في مجال البحث العلمي في إنجاز هذه الرسكككككالة والذين بفضكككككلهم بعد ه سكككككبحانه وتعالى 
بجزيل الشككككككككككر وعظيم الامتنان لمشكككككككككرف  على هذه  توجهأالواسكككككككككعة، كما    منحوني من خبراتهم

 والشكككككككر موصككككككول   على توجيهاتها النيرة وملحوظاتها الواضككككككحة، الرسككككككالة الدكتورة مراح سككككككعاد
  محمكد عبكدالوهكاب الكدباء على ككل مكا قكدمكه من حسككككككككككككككن التعكاون والتوجيكهعبكد اييكد    للكدكتور

سككككككككككائلاً ه العلي القدير أن يكون ذلك في ميزان .  الشكككككككككككر والتقديرخالص  فله مني  الدعم، و 
 العلي القدير التوفيق والسككككداد.حسناتهم ييعاً، متمنيا من ه 

 . الجميع.وفق الله 
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 90  المعالجة الإحصائية ( 10-3)   لجدولا
 92 قيم مهالونوبيس للقيم المتطرفة للمتغيرات المتعددة  ( 1-4لجدول ) ا
39 الجدول الإلتواء والتفلطح.  ( 2-4لجدول ) ا  

 94 والارتباطات البينية لأبعاد الدراسة مصفوفة معاملات   ( 3-4الجدول ) 
 95 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع  ( 4-4لجدول ) ا
 96 توزيع استجابات عينة الدراسة حسب متغير المؤهل  ( 5-4لجدول ) ا
79 متغير سنوات الخبرة الدراسة حسب   عينة  استجابات توزيع   ( 6-4لجدول ) ا  
89 على السؤال الأولمعيار الحكم   ( 7-4لجدول ) ا  
 99 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ممارسة القيادة الموزعة  ( 8-4لجدول ) ا
001 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة التنظيمية ( 9-4لجدول ) ا  
101 المسؤولية المشتركة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد   ( 10-4لجدول ) ا  
201 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التنمية المهنية ( 11-4لجدول ) ا  
301 الثانيمعيار الحكم على السؤال   ( 12-4لجدول ) ا  



 س  

301 يالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الرضا الوظيف ( 13-4لجدول ) ا  
401 لبعد طبيعة العمل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( 14-4لجدول ) ا  
501 لبعد الدوافع والحوافز   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( 15-4لجدول ) ا  
601 تفسير نتائج معامل الارتباط بيرسون ( 16-4لجدول ) ا  
701 ممارسة القيادة الموزعة والصراع التنظيميللعلاقة بين  معامل الارتباط بيرسون   ( 17-4لجدول ) ا  
801 ي الرضا الوظيف  للعلاقة بين ممارسة القيادة الموزعة معامل الارتباط بيرسون   ( 18-4لجدول ) ا  
وقيمة    Pيم  ق ( 19-4لجدول ) ا والتشبعات   Tالاحتمالية  الموزعة   نموذج لأ  الإحصائية  القيادة 

 الصراع التنظيمي والرضا الوظيفيو 
 
411  

181 الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي و القيادة الموزعة    نموذج لأ  قيم التشبعات ( 20-4لجدول ) ا  
231 الثبات ومتوسط التباين المستخلص ( 21-4لجدول ) ا  
521 لاركر لقياس صدق التمايز  –معيار فورنيل   ( 22-4لجدول ) ا  
621 النسبة الأحادية المغايرة  ( 23-4لجدول ) ا  
721 نسب التشبعات التقاطعية للأنموذج  ( 24-4لجدول ) ا  
921 فرضيات الأنموذج  ( 25-4لجدول ) ا  
431 الارتباط التربيعي ( 26-4لجدول ) ا  
531 وفرة الصدق التقاطعي   ةالتنبؤي  الصلة ( 27-4لجدول ) ا  
631 لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي   Tالاختبار   ( 28-4لجدول ) ا  
للتأكد من دلالة الفروق الإحصائية تبعاً  ANOVAتحليل التباين الأحادي  ( 29-4لجدول ) ا

 لمتغير سنوات الخبرة
 
731  

للتأكد من دلالة الفروق الإحصائية تبعاً  ANOVAتحليل التباين الأحادي  ( 30-4لجدول ) ا
 لمتغير المؤهل العلمي 

 
831  

931 لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي   Tالاختبار   ( 31-4لجدول ) ا  
للتأكد من دلالة الفروق الإحصائية تبعاً  ANOVAتحليل التباين الأحادي  ( 32-4لجدول ) ا

 لمتغير لسنوات الخبرة 
 
401  

LSD 141المقارنات البعدية بطريقة   ( 33-4لجدول ) ا  
للتأكد من دلالة الفروق الإحصائية تبعاً  ANOVAتحليل التباين الأحادي  ( 34-4لجدول ) ا

 لمتغير المؤهل العلمي 
 
241  

  



 ع  

 الأشكال  قائمة 

 33 تحليل الصراع بين الأفراد ( 1-2لشكل )ا
 40 مقياس أساليب المعاملة الوالدية لدى   النظرية التقليدية للصراع  ( 2-2لشكل )ا
 42 النظرية الحديثة )التفاعلية( للصراع ( 3-2لشكل )ا
 54 سلم الحاجات لماسلو ( 4-2لشكل )ا
 55 نظرية التوقع لفروم  ( 5-2لشكل )ا
 56 سلم الحاجات عن الدرفر  ( 6-2لشكل )ا
 58 لعلاقة بين ممارسات القيادة الموزعة والصراع التنظيمي والرضا الوظيفي ا ( 7-2لشكل )ا
 95 لمتغير النوع الدراسة  عينة  استجابات توزيع   ( 1-4لشكل )ا
 96 لمتغير المؤهل  الدراسة  عينة  استجابات توزيع   ( 2-4لشكل )ا
 97 لمتغير الحبرة  الدراسة  عينة  استجابات توزيع   ( 3-4لشكل )ا
والصراع  ( 4-4لشكل )ا الموزعة  القيادة  ممارسات  بين  الارتباطية  للعلاقة  الانتشار  شكل 

 التنظيمي 
 
107 

 108 الارتباطية بين ممارسات القيادة الموزعة والرضا الوظيفيشكل الانتشار للعلاقة   ( 5-4لشكل )ا
 111 ة )مستوى الدلالة( لأنموذج البحث حتماليالا  Pقيمة   ( 6-4لشكل )ا
الصراع الموزعة،  القيادة  )  ة )مستوى الدلالة( لأنموذج البحث حصائيالإ   Tقيمة   ( 7-4لشكل )ا

 الرضا الوظيفي ، و التنظيمي
 
112 

لأ ( 8-4لشكل )ا التشبعات  التنظيمي  و الموزعة  القيادة  )البحث    نموذجقيم  الرضا و الصراع 
 ( الوظيفي

 
113 

 122 نواع الثباتأ ( 9-4لشكل )ا
 130 لأنموذج فرضيات البحث   Bالدلالة الإحصائية   ( 10-4لشكل )ا
 131 لأنموذج فرضيات البحث  Tالدلالة الإحصائية  ( 11-4لشكل )ا
 132 معاملات المسار والعلاقة لأنموذج فرضيات البحث  ( 12-4لشكل )ا

 



1 

 الأول الفصل
 المقدمة 

 خلفية الدراسة
  منه   أغزر  أو   ، جسماً   أو   عقلاً   منه   ىأقو   هو   من  لسيطرة  يخضع  لأن  قابل  بطبعه  الإنسان   إن

  ويخضع  ،أمره  لول   والابن  لمعلمه  التلميذ  يخضع  لذا  ،خلقاً   أو  ديناً   منه  أصلح  أو  ، حكمةً   أو  علماً 
  الَّذِينَ   أيَكُّهَا  يَ ))  :تعالى  يقول  ايتمع.  وزعماء  الرأي  قادة   أو  ،حكامهم  أو  لرؤسائهم  المرؤوسون

َمأرِ  وَأوُلِ  الرَّسُولَ  وَأَطِيعُوا اللََّّ  أَطِيعُوا آمَنُوا ء   في  تكَنَازَعأتُمأ  فإَِن مِنكُمأ  الأأ   وَالرَّسُولِ  اللَِّّ  إِلَى  فكَرُدُّوهُ  شَيأ
سَنُ   خَيرأ    ذََٰلِكَ الآخر    وَالأيكَوأمِ   بِاللَِّّ   تكُؤأمِنُونَ   كُنتُمأ   إِن   يكن   لم  وإن  ،(59  ، النساء)  (( تََأوِيلًا   وَأَحأ
 ما   شخصية  من  لنفسها  تصطنع  الجماعات   فإن  ،القيادة  على  وقادرة  متميزة  شخصية  ذا  اً قائد
 فليؤمروا  سفر في   ثلاثة  خرج   إذا )) :الشريف  الحديث  في   ورد  فقد  ،لها  وتَمن  حولها   تلتف   قيادة

  التفاعل   أشكال  من  شكلاً   ؛الجماعة  وسط  الفرد  به  يقوم  اجتماعي  دور  هي  فالقيادة  ؛أحدهم((
 (. 2011 ،عباس) والأتباع القائد بين الاجتماعي

 يحدث   ما  أن  التطبيقية  ساتهمودرا  النظرية  قناعاتهمل  بالقيادة  الباحثين  اهتمام  تجد  لذلك 
  نهم بأ  يتصفون  الذين  الأفراد  ةدزي  إلى  تسعى  فالمؤسسة  ،قياداتها  هم  المؤسسة  فاعلية  في  الفرق
  الإداري   النمط   ويعد   ، الإدارية  العملية  في  اً أساس  جزءاً   القيادة  تعدو   ،معًا  آن    في   وقادة  نو مدير 
 مؤسسات  داخل الإدارية  الوظيفية العلاقات  بيعةط تشكيل في تسهم ال  الرئيسة العوامل أحد
 (.2009 ،السعود) المختلفة العمل

  القيادة   أهمها  من  متعددة  ركائز   على  غايتها   تحقيق  في  مؤسسة  أي  نجاحيتوقف    لذا
 جوانب  في  شامل  تَثير   من  له  وما  ، به  تقوم  الذي  الدور  لأهمية  عملياتها  جوهر  فهي  الإدارية
  قادتها   وفنون  ومهارات   قدرات   على  الإدارية  القيادة  نجاح  يتوقف  مثلما  المختلفة  الإداري  العمل

 المؤسسة. أهداف تحقيق نحو وتوجيهها  المهنية ممارساتهم تفعيل  في تهمإمكاناو  وخصائصهم
  مرتبطة   تكون  النهاية  في  ولكنها   ، لآخر  وقت  ومن  لآخر  شخص  من  القيادة   تختلف  وقد
  القيادة   أنماطتختلف    لذلك   ، الخبرة  تصقلها  وال   المهارة  أساسها  ويكون  القائد  بشخصية
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  خرينالآ  على  التأثير  على  قدرته  في  تتجسد  وال   ،الفردية  وقدراته  القائد  شخصية  باختلاف
 .(2010 ،الغامدي) المؤسسة أهداف لتحقيق

 داخل  القيادة  من  متعددة  اً أنماط  يستخدمون  أيضا  فهم  التربوية  المؤسسات   قادة  أما 
 مؤسساتهم   إليه  تصبو  ما  تحقيق  سبيل  في   وتطلعاتهم  توجهاتهم  باختلاف  تختلف  ،مؤسساتهم
 إذ   الحاضر  الوقت  في  الممارسة  الأنماط  هذه  أبرز  من  الموزعة  القيادة  وتعد  أهداف.  من  التربوية
  ليثود   يرى و   ،أهدافها  وتحقيق  المؤسسات   بناء   في  تَثيرا   القيادية   الأساليب  أكثر  أنها كثيرون    يرى
  قريبة   أخرى   مفاهيم  مع   يتداخل  الموزعة  القيادة   مفهوم  أن (  leithwood et al,2007)   آخرونو 

  القيادة   أن  إلى  أشار   كما   ،الديمقراطية  والقيادة  التعاونية   والقيادة  التشاركية  القيادة   مثل  ،الشبه
 setting  الاتجاه  وتحديد،  influence  بالتأثير  الخاصة  الممارسات   من  مجموعة  تفترض  الموزعة

direction  ، مجموعة   وليس  ،المؤسسة  داخل  المستويت   ييع  من  أفراد  بها  يقوم  أن   يفترض  ال و 
  السلطة أعلى في مواقع يشغلون الذين بالأشخاو المرتبطة الشخصية والملكات  الخصائص من

 من   واحدة  يجعلهامما    ،الميلاد  قبل  (1250)  عام  إلى  المفهوم  هذا  أصول  ويعود  ،المؤسسة  داخل
 (. (Oduro,2004 العمل خلال  من الأهداف لتحقيق بها الموصى  القيادة مفاهيم أقدم

  عام  إلى يعود  الموزعة  القيادة  مفهوم ظهور  أن  إلى أشار فقد  ( Gronn.2000) جرون  أما 
  من   الموزعة  القيادة  إلى  بوضوح  يشير  مؤلف  أول  (Gibb)  جيب  بكلام  مستشهدا  (1954)

  وإشراك  ،نجازالإ  مستوى  تحسين  على  وتعمل   ،القيادية   المهمات   توزيع   على  تركز  نهاإ  حيث
 التحديت   أهم  من  أن  حين  في  . الإدارية  المستويت   ييع   في   القيادة  وتكون   ،القيادة  في  العاملين
  واحد   شخص  في  ييعها  والقدرات   والكفاءات   المهارات   وجود  صعوبة  المنظمات   قادة   تواجه  ال 
  ، العبرية)  الحديثة  واتجاهاتها  القيادية  المداخل  لتوظيف   الحاجة  ظهرت   لذا  (؛2014،  القرني)

 ت أصبحو   ،بذاته  الفرد  أداء  تفوق   ال   وفاعليتها  كفاءتها  الموزعة  القيادة  أثبتت  كما  ،(2017
 .(2013 ،خليفة)  تنظيم لأي محوري  ركنا

 الاهتمام  من  بد  لا  ذإ  ،التربوي  ايال  في  الحديثة  ات ستراتيجيالإ  من  تعد  الموزعة  فالقيادة 
 الأهداف  تحقيق  أجل  من  منها   الاستفادة  بهدف  ،السليم  بالشكل  تطبيقها  على  والعمل  ، بها

  ملاءمة   القيادة  أنماط  أكثر  من  الموزعة  القيادة  تعد  حيث  ،المختلفة  التربوية  ايالات   في  المرجوة
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  يؤثر   أن  دونمن    تحقيقها  الواجب  والمسؤوليات   المهمات   تعدد  من  تشمله  لما  ، التربوية  للإدارة
 (.2012 ، عجوة) التربوية العملية على ايسلب ذلك 

  بكفاءة   أهدافها  تحقق  أن  مؤسسة  أي  تستطيع  لا  أنه  (2004)  حريم  أوضح   حين  في 
  خلال   من  المختلفة  والجماعات   الأفراد  بين  تواصلم  تفاعل  هناك  يكون   أنمن دون    وفعالية

 تبادل   مثل  ،شتى  بطرق  والتواصل  التفاعل  هذا  ويكون  ،المختلفة  المستويت و   التنظيمية  الوحدات 
 إلى  دييؤ   أن  يمكن  التواصل  ذاوه  وغيرها  والمشورة  ،والتنسيق  ،والتعاون  ،والمعلومات   الأفكار
 صحي   وارد  أمر  المؤسسات   في  والجماعات   الأفراد  بين  فالصراع  والتعارض.  الصراع  إلى  أو  التعاون
  ( صراع)   كلم  همبعض  يسمع  ا حينم  ،ذلك   من  وأكثر  بل  ،والتماسك   التعاون  مثل  همثل   مألوف

 متطرفة  تعارض  حالات   بالفعل  هي  ،اضطراب   أو   عراك  أو  فوضى  حالة  وجود  يتصور   (نزاع)  أو
  ، الفهم  وسوء  ، الاختلاف  من  كثيرة  حالات   يومياً   العمل  في  تبرز  ولكن   ،قليلة  وهي  ،جداً 

  لمنظمات با  وجودةم  حقيقة  الصراع  ن إ  التنظيمي.  الصراع  من  صورا  تعد  ،وغيرها  والنقد  ،والجدال
 إذا   وسلبي  ،ودراية  ةبفاعلي  إدارته  تمت  ما  إذاإيجابي    مهم  دور  وله  ،متعددة  ومستويت   بأشكال

  تعد   الصراع  إدارة كما أن    ،مناسب  قيادي  نمط   إلى  يحتاجومن ثم    ، بفاعلية  معه  التعامل  يتم  لم
  فممارسة   ،مؤسسته  فأهدا  وتحقيق  عمله  في  المؤسسة  قائد  لنجاح  اللازمة  ساسالأ  الكفايت   من

  بهم   المنوطة  بالمهام  وقيامهم  القيادة  عملية  في  العاملين  ييع  مشاركة  إلى  تهدف  الموزعة  القيادة
  على  وجب  لذا  وتطويرها؛  التربوية  المؤسسة  في  دةالقيا  عملية  تحسين  أجل  من  خبراتهم  ودمج
 العمل  لخدمة  بإيجابية   واستثماره   ،الحسبان  في  الصراع  تَثير  أخذ  مؤسساتهم  في  التربويين  القادة
  يحقق  أن عليه  يجب المؤسسة  أهداف تحقيق في القائد  ينجح  ولكي  ،المنشودة الأهداف وتحقيق
 الصراع  وتشجيع  ،العاملين  بين  والمبادرة  الابتكار  روح  وخلق  ،المثمر  والتعاون  الفعال  التكامل
 الهدام. الصراع على والقضاء المؤسسة أهداف تحقيق في  يصب الذييجابي الإ البناء

  التنظيمات   مختلف  في  تنشأ  ال   التنظيمية  الصراعات   أسباب   ( 2004)  القريوتي  قسم  وقد
 وتعدد  ،القرارات   اتخاذ  نمط   التنظيمية   الأسباب   أشكال  ومن  .شخصيةو   ، تنظيمية  إلى  ،الإدارية
 سباب الأ  أما  ، إلخ  ...للعاملين  الاجتماعية  المراكز  وتفاوت   ،التنظيم  في  الإدارية  الوحدات 

 الثقافية   لخلفيات ا  وتفاوت   ،الشخصيات   بعض  وطبيعة  طنم  في  تتمثل  فقد  للصراعات   شخصيةال
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 أسباب   عن  ينجم   قد  والذي  العمل  عن  الرضا  وعدم  ،العاملين  بين  والتعليمية   والاجتماعية
 .مختلفة

  الناجح  القائد على وجب لذا ودوافعه؛ وأسبابه التنظيمي  الصراع أشكال تعددوبعامة ت
  ، المستمر  والتسارع  التطور  مواكبة  خلاله  من  يستطيع  الذي  المناسب  القيادي  الأسلوب   اختيار
  يهدف   ومتطور  حديث   قيادي   أسلوب   فهي  الموزعة   القيادة  على  بالاعتماد  الصراعات   هذه  وحل
  استثمار   خلاله  من  القائد   يستطيع  كما  ، العمل  في  الانتاجية   وزيدة   والدقة  والسرعة  التجويد  إلى

  في   ساسالأ  بالركيزة  الاهتمام  وكذلك   ،المؤسسة   أهداف  يحقق  بمايجابي  الإ  بالشكل  الصراع
 والسعي   به   التمسك   يجب  ال   المؤسسة   مقومات  أهم  من  فهو   البشري.  العنصرأي    المؤسسة

  الرضا   عنه  ينتج  مما  ،عمله  بيئة   في  والسعادة  بالارتياح  ليشعر  ؛ ورغباته  حاجاته إشباع  و   تطويره  إلى
  ال    الحالة  هو  الوظيفي  فالرضا  وواجبات.  ومسؤوليات   مهام  من  عليه  يملى  ما  وتقبله  الوظيفي
  طموحه   خلال  من  ويتفاعل  الوظيفة  تستغرقه  إنسانا   فيصبح  وعمله  وظيفته  مع  الفرد  فيها  يتكامل
  الفرد   تسمية  ويمكن  ، خلالها  من  الاجتماعية   أهدافه  وتحقيق  والتقدم  النمو   في  ورغبته  ،الوظيفي
  أما   ،اكبيرً   نجاحًا  المؤسسة  نجاح  يحدد  الذي  هو  الوظيفي  فالرضا  ، المتوازن  بالشخص  حينئذ

 (. 2002  ،الشهري)  الفشل  مؤسساتهم  مصير  يكون  الوظيفي  بالرضا  يتمتعون  لا  الذين  العاملون
  لماسلو   الحاجات   نظرية   التنظيمي  السلوك  تفسير  حاولت  ال   النظريت   ومن 

(Maslow,1943)   الإنسانية   الدوافع  لتفسير  وضعت  ال   النظريت   وأشهر  أقدم  من  تعد  ال ،  
  ، لديه  الحاجات إشباع    في  برغبه   لعمله  أدائه   في  مدفوعا  يكون  الفرد  أن  فكرة  على  تقوم  حيث
  ها إشباع  تم  فإن   ،معين  سلوك  إلى  الفرد  تدفع  محركة  عوامل  هاإشباع  يتم  لم  ال   الحاجات   وتعد
 الأخرى  هي  هاإشباع  على  الفرد  ويعمل  ترتيبها  في  التالية  الحاجة  وتظهر  ،المحرك  ذلك   يتوقف
  حاجات   أن  النظرية  هذه  أوضحتو   ،وهكذا  تليها  ال   الحاجة  إلى  فينتقل  ، شباعالإ  تم  فإن

 ( الفسيولوجية)  المادية   الحاجات   من  ابتداءً   ، أهميتها  درجة  حسب  هرميا  ترتيبا  مرتبة  الإنسان
 ،والأمان  الأمن  حاجات   بعدها  ،والمطعم  والمسكن  والهواء   كالماء  عنها.  غنى  لا  ال   ساسالأ

  الانتماء   في  وتتمثل  الاجتماعية.  الحاجات   ثم  ،تهديد  أي  من  والتحرير  ،الآمنة  البيئة  في  وتتمثل
   في وتتمثل ،والتقدير الاحترام حاجات  بعدها ،والوجدان والعاطفة والحب والزمالة والصداقة
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 ،الذات   تحقيق  إلى  الحاجة  وأخيرا  ياعته.  أفراد  بين  مرموقة  بمكانة  التمتع  في  الفرد  رغبة
  لدى   الكامنة  والمهارات   القدرات   استخدام  في  وتتمثل  الحاجات   ترتيب  في  مستوى  أعلى  وهي
  إلى   يؤدي  هاإشباع  وعدم  ،والمبادرة  التحدي  روح  لديهم  الذين  الأفراد  من  قلة  عند  وتوجد  ،الفرد

 العدوانية.
 لتفسير  الدافعية  الوقائية  العوامل  نظرية  بوضع  (Herzberg,1959)  رجبهيرز   قام  حين  في 
  الوظيفي  الرضا أن أثبت حتى والمديرين المهندسين  من مجموعة على بتطبيقها وقام العمل دوافع
  ؛العوامل  من  نوعين  بين  التمييز  على  النظرية   هذه  وتقوم  ،الأفراد  لسلوك  والمحرك  الدافع  هو

 العاملين  رضا  عدم  عواقب  من  التنظيم  وقاية  إلى  توفرها  يؤديو   بالوظيفة  المرتبطة  الوقائية  العوامل
 دافع  وجود  إلى  توفرها  ويؤدي   بالوظيفة   المرتبطة   الدافعية  العواملو   ،به   يقومون  الذي  العمل  عن
  .الإنتاج وزيدة  الجهد من المزيد لبذل العاملين لدى قوي

  بدرجة   يشبه  هرم  شكل  في  للحاجات   تصنيفا  قدم  فقد  (Aldref,1969)  لدرفرآ  أما 
  ، البقاء  حاجات ؛  الحاجات   من  أنواع  ثلاثة  على  يحتوي  حيث  ،للحاجات   ماسلو  هرم  كبيرة

  تتفق   حيث  ، ماسلو  لنظرية  مكملة  النظرية  هذه  وتعد  ،النمو  حاجات   ،الارتباط   حاجات 
  وبطبيعة   ،لديهم  الاحتياجات إشباع    بدرجة  يتحقق  العاملين  لدى  الوظيفي  الرضالأن    موضوعيا
  لدرفر آ  نظرية  أن   في  يكمن  بينهم  الاختلاف   ولكن  ، ماسلو  نظرية  مع  لدرفرآ  نظرية  تتشابه  الحال
  تذهب   ما  النقيض  على  واحد   وقت  في  حاجة   من  أكثرإشباع    تحقيق  إلى  السعي  ية إمكان  ترى
   ماسلو.  نظرية إليه

  التنظيمي   الصراع  ومستوى  الموزعة  القيادة  ممارسة   بين  علاقة  هناك   أن  سبق   مما   ويتضح
 الثقة   يولد  العاملين  بين  الأدوار  توزيع  أن  خلال  من  ذلك   ويتجلى  ،الوظيفي  الرضا  ومستوى
  الوظيفي   الرضا  في  يسهم  مما  ، وحاجاتهم  رغباتهمإشباع    إلى  ويسعى  ،بينهم  والتعاون  لديهم

 والصراع   الموزعة  القيادة  ممارسة   بين  علاقةكما أن    ،العمل  في  الإنتاج  زيدة  إلى  ويؤدي  ،للعاملين
  ، له  الجيدة  الإدارة  خلال  من  المؤسسة  يخدم  بما  الصراع  استثمار  خلال  من  تتمثل  ،التنظيمي
  والصراع   الوظيفي  الرضا   بين  العلاقة  أن  حين  في  ،للمؤسسة  المنشودة   الأهداف  تحقيق  في  وتوجيهه 
  العمل   جودة  إلى  يؤدي  التنافس  وهذا  ،بينهميجابي  الإ  التنافس  من  نوع  خلق  في  تتثمل  ،التنظيمي

. 
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  التربوية   المؤسسات   في  الموزعة   القيادة  مدخل  استخدام  على  الباحثين  من  العديد  أكد  وقد
  عليه   يفرضها  وال   ،التربوي  المدير  على  الأعباء   وازديد  ،وتعقدها  الإدارية  الأعمال  لتطور  وذلك 
  بتلك   ينهضوا  لكي  لمديرينا  هؤلاء  على  الضروري  منأصبح  ف  ،المؤسسة  في  القيادي  منصبه
  والقدرة   الكفاءة  فيهم  يأملون  الذين  الأفراد  إلى  منها  جزء  عن  يتنازلوا   أن  ،المتزايدة  الكثيرة   الأعباء
  وتوفير   ،الأداء  في   اللامركزية  مبدأ  وتطبيق  ،عليهم  الضغط  تقليل  في  يسهم  مما  ، بها  القيام  على
 (. sherer,2004) الأخرى الإدارية والمستويت  العليا الإدارة  بين المتبادلة الثقة من مناخ

 بالأساليب   اهتمامها  والتعليم  التربية  وزارة  أولت  فقد  العماني  المحلي  المستوى  على  أما
 التطورات  مع  مناسبة غير التقليدية الإدارية الممارسات  تأصبح أن  بعد وذلك  الحديثة الإدارية
  المدرسي   الأداء  تطوير  مشروع  ،منها   المشاريع  من  بعض  إجراء  خلال  من  ذلك   تم   وقد  ،المعاصرة
 تطوير  ومشروع  ،العاملين  لدي  التعاوني  والعمل  الواحد  الفريق  بروح  العمل  تنمية  إلى  هدف  الذي

  لتطوير   مركزيةغير    أسس   بناء  إلى  هدف  الذي   ، المدرسية  الإدارة  في  والإشراف   الإدارة  مهارات 
؛  ذلك   من  الرغم  وعلى  ، المدرسة  خطة  وضع  في  الجميع  شراكوإ  ،عمل  فرق  وبناء  المدرسي  الأداء
  مسؤولية   وبقيت  ،التعليمي  الحقل  في  العاملين  ييع  على  القيادة  توزيع  في  ذلك   من  ديُستف  لم

 (.2008 ،والتعليم التربية  وزارة ) المدارس مديري عاتق على القيادة
 
 الدراسة مشكلة
 سلطنة   في  التعليمية  بالمديريت   الموزعة  القيادةممارسة    غياب   في  الحالية  الدراسة  مشكلة  تكمن
  الوظيفي   الرضا  مستوى  على  وكذلك   التنظيمي  الصراع  مستوى  على  واضح   أثر  من  له  وما  ،عمان
 توصلت   ال   (2013)الجهوري    دراسة  عليه  أكدت   ما  هذا  ،التعليمية  بالمديريت   العاملين  لدى
  للتدريب   عالية  بحاجة   عمان  سلطنةب  تعليموال  للتربية   العامة  المديريت   في  التربوية   القيادات   أن  إلى
  برنامج   بتنظيم  والتعليم  التربية  وزارة   أوصتو   ،الإدارية  والقيادة  ،الإداري  والتطوير  التنظيم  مجال  في

  تطوير   في   الحديثة  التطورات   مع  يتواكب  بما   الإدارية   القيادة  مجالات   في  التربويين   للقادة  تدريبي
  بما   وتدريبهم   التربويين  القادة  لإعداد  متخصص  مركز  تَسيس   على  والعمل  ، بها  والرقي  القيادات 
 .المستقبل قادة وإعداد القيادة لامج في  الحديثة التطورات  يواكب

 



7 

  لقيادة لمدخلاً   ومتطور   حديث  قيادي  مدخل  اتباع   هميةبأ  السابقة  الدراسات   أوصت  اكم
 ،العاملين  مشاركة  في  الكبير  لدوره  ،التربوية  المؤسسات   في  الأسلوب   هذا  تفعيل  وضرورة  ،الموزعة

  الدراسات   هذه  ومن  ، لديهم  لوظيفيا  الرضا   مستوى  ورفع  وقدراتهم  طاقاتهم  واستثمار 
(AboNayeem,2011)، (.2015 ، آخرينو  اليعقوبية)و  (،2015 ،ه عبد) و 

  للتربية  العامة   المديرية)  التربوية  المؤسسات إحدى    في  موظف  الباحث  أن  خلال  ومن
  ال    الأعباء كثرة   ظل  في  ، الموزعة  القيادة  مدخل   غياب   لاحظ ؛  الباطنة(  شمال  بمحافظة  والتعليم
 المتغيرات   تزايد  مع  الحال  الوقت  في  اصةبخو   ، التربوية  المؤسسات   في  التربوي  القائد  عاتق  على  تقع

  ييع   لاستثمار   ضرورية   تأصبح  الحاجة  فان  ،وتعقدها  الإدارية  الأعمال  وتطور  ،والتحديت 
 إلى  التقليدية  القيادية  الأنماط  من  والتحول  ، وخارجها  التربوية  المؤسسة  داخل  المتاحة  الطاقات 
  من   المشترك  والتعاون  الفاعلة  المشاركة   أساس  على  وتقوم  ،والعطاء  بالمرونة   تتسم  جديدة   أنماط
 . الموزعة القيادة على قائم القيادة في حديث مدخل تطبيق خلال

 على   استبانة  بتوزيع  قام  حيث  ،رأي  استطلاع  بإجراء   الباحث  قام  سبق  ما  على  وتَكيدا
  عددهم   بلغو   عشوائيا  اختيارهم  تم   الباطنة  شمال  حافظةبم  والتعليم  للتربية  العامة  المديرية  موظفي

 لصراعبا  وعلاقتها  التعليمية  المديرية  في  الموزعة  القيادة  ممارسات   أهمية إلى  للتعرف  ،موظفاً   (20)
  أن  يعتقدون  %80  نسبته  ما  أن  النتائج   أظهرت ف  ،نظرهم  وجهة  من  الوظيفي  والرضا   التنظيمي
  منهم  %70  نسبةكما أن    ،القيادية  الأدوار  في  المشاركة  للموظفين  تتيح   الموزعة  القيادة  ممارسة
  وأن   ،التربوية  المؤسسات   في  أفضل  يسهم  حديث  قيادي   نمط   الموزعة  القيادة   ممارسة   أن  يعتقدون
  نسبة   وأن  ،الوظيفي  الرضا   ومستوى  التنظيمي  الصراع  بين  علاقة  هناك  أن  يعتقدون  %60  نسبة
 يعتقد   بينما  ، التربوية  للمؤسسات   مناسب  قيادي  نمط   الموزعة  القيادة  أن  يعتقدون  منهم  60%
 التنظيمي.  والصراع الموزعة القيادة بين علاقة هناك  أن %55 نسبته ما

  القيادة   ممارسة  بين  علاقة  هناك  أن  يعتقدون  الموظفين  أن  الرأي  استطلاع   أظهر   كما
  العلاقة   مدى  حول  العينة   لاستجابات   الحسابي  المتوسط   جاء  حيث  ،التنظيمي   والصراع  الموزعة
 (. 686) معياري وانحراف( 2,45) المتغيرين بين

 




