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 ملخص البحث

يتناول هذا البحث موضوع: إدارة المعرفة بوصفها متغيراً وسيطاً لعلاقة التأثير بين تطبيقات الذكاء 
، وذلك لمعالجة تداعيات الثورة الصناعية الاصطناعي لقادة الموارد البشرية وتنمية رأس المال البشريّ 

ية، والتركيز على استثمار رأس المال البشري بديلًا عن لنظم التعليم الذك الرابعة والتسارع المعرفيّ 
فاً للكشف عن طبيعة الية البحث، ويأتي هذا البحث هادالاستثمار في الأصول المادية، بصفتها إشك

التأثير المباشر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في كل من تنمية رأس المال البشري وإدارة المعرفة في وزارة 
من  في تنمية رأس المال البشريّ  اً ر تأثير ، وكذلك تحديد أي المتغيرات أكثبسلطنة عمان التربية والتعليم

( قائدًا 290إدارة المعرفة، وطبُِّّقَتْ أداة البحث على عيّنة قوامها )و  لذكاء الاصطناعيّ بين تطبيقات ا
 لمنهج الوصفيّ ، ووظّف الباحث ابسلطنة عمان من قادة الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم

في  التوكيديّ  ، وتمَّ تحليل النتائج باستخدام نمذجة المعادلة الهيكليّة من خلال التحليل العامليّ التنبؤيّ 
لإيجاد العلاقة بين المتغيرات من خلال برنامج  حساب الصدق والثبات وأنموذج القياس الكليّ 

AMOSستقل في المتغير التابع والمتغير الوسيط، ، ومن خلال تحليل المسار بيّن البحث تأثير المتغير الم
جاءت  وأظهرت نتائج البحث أن درجة تطبيق قيادات الموارد البشرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعيّ 

و)سلوك  ،)قدرة النظام(، و)التدريب والتطوير( اورالخبراء(، وأنَّ درجة تطبيق مح)توفر  رمتوسطة لمحو 
ءت بدرجة كبيرة، وأن درجة تطبيق قيادات الموارد البشرية لأبعاد جا المستخدم(، و)المعرفة الجاهزة(

في جميع المحاور، كما أن درجة تطبيق قيادات الموارد البشرية لمحاور تنمية  كبيرةإدارة المعرفة جاءت  
)تطوير و)المعرفة(، ومتوسطة  في محوريّ  ،محوريّ )التقييم والمتابعة(في  كبيرة  جاءت رأس المال البشريّ 

وكشفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي مباشر )ضعيف(  لكفاءات(، و)برامج التطوير والتدريب(.ا
في كل من: إدارة المعرفة وتنمية رأس المال البشري أيضًا، ووجود تأثير  لتطبيقات الذكاء الاصطناعيّ 

قات الذكاء الاصطناعي ، وأن تأثير تطبيمباشر )قوي( لإدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشريّ  إيجابيّ 
ينتقل بالكامل من خلال المتغير الوسيط إدارة المعرفة، وكان من أبرز  في تنمية رأس المال البشريّ 

مقارنةً بتأثير تطبيقات الذكاء  النتائج أن إدارة المعرفة هي الأكثر تأثيراً في تنمية رأس المال البشريّ 
 القرار بالمنظومة التعليميّة.، وأوصى البحث بتوصيات عدة لأصحاب الاصطناعيّ 

  



 ج

ABSTRACT 

This study highlights the area of knowledge management as a mediating variable for 

the influence between the applications of artificial intelligence on human resource 

leaders and the development of human capital. This is, as the main research problem, to 

address the amplifications of the fourth industrial revolution and the knowledge 

acceleration of smart education systems, and focus on the investment of human capital 

rather than physical assets. In this context, this research aims to find out the direct 

impact of the artificial intelligence applications in the development of human capital 

and the knowledge management in the Ministry of Education (MoE) in the Sultanate of 

Oman. It, also, aims to identify the most influential variables in the development of 

human capital amongst the artificial intelligence applications and knowledge 

management. The research sample involved (290) leaders of human resources within 

the MoE in Oman. The researcher employed the descriptive predictive research 

approach where the results were analyzed by using the structural equation modelling, 

through confirmatory factor analysis, to calculate truthfulness and reliability in addition 

to using the total measurement model to find the relationship between the variables 

through AMOS software. The research results, based on the variables analysis; the 

independent variable, the following variable and the mediating variable, showed that 

the degree of the application of artificial intelligence by the human resources leaders 

was average with regards to the theme of the availability of experts and that the 

application degree of the themes pertaining to the system capacity, the training and the 

development, the user’s behaviour and the ready knowledge was very high. Also, the 

application degree of all the themes related to the dimensions of the knowledge by the 

human resources leaders was high whereas their application degree of the themes of the  

human resources capital development was average in the themes of evaluation and 

follow-up, knowledge, development of competencies and development of training 

programmes In addition, the results found that there is a weak positive and direct impact 

of the artificial intelligence software in knowledge management and human capital 

development too. It also found a strong positive and direct impact of the knowledge 

management in the human capital development and that the impact of the artificial 

intelligence software in the human capital development transfers entirely through the 

mediating variable of knowledge management. Most importantly, the research 

concluded that the knowledge management has the most influential impact on the 

development of human capital in comparison with the impact of artificial intelligence 

applications. In conclusion, the research suggested several recommendations to the 

policy makers in the educational system. 
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 اـة بماليزيـة العالميـة الإسلاميـالجامع 
 

 ورةـر المنشـاث غيـدام الأبحـة استخـات مشروعيـع وإثبـوق الطبـبحق إقـرار
 

 أحمـد بن سعيـد بن حمـود اليحمـديم محفوظة لـ: 2022حقوق الطبع 
 

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تنمية رأس المال البشري في وزارة  فيتوسط إدارة المعرفة 
 التربية والتعليم بسلطنة عمان

 

و استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو إلكترونية لا يجوز إعادة إنتاج أ
 أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في الحالات الآتية:

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف  -1
 ب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.بفضل صاح

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام.

البحث غير يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا  -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

 سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير العنوان. -4

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير المنشور  -5
وانه البريدي أو الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب الباحث خلال للأفراد من خلال عن

عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 
 باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.

 
 

 أحـمـد بن سعيـد بن حـمـود اليحمـديأكد هذا الإقرار: 
 
 
 

  ...................التاريخ:                             ..................  التوقيع:
 

 
 
 
 
 



 ز

 

 

 
ةً ـاتي ممزوجـكلم  طّ ـف أخـم وكيـبالقل كُ ـف أمُسـي كيـمنالي الذي علّ ـإلى روح أبي الغ

 مـر القيـبأواص

.... 
 الصادقة لي بالتوفيقودعواتها التي توفاها الله أثناء دراستي إلى روح أمي الطاهرة 

.... 

 اتيـفي حي تساندنيالتي  ريـة عمـرفيقة ـوالمخلصة ـي الغاليـإلى زوجت
.... 

 هـم اللـحفظه انـة وإيمـارث وأروى وآلاء وآيـاء الحــي الأحبّ ـأبنائ إلى
.... 

 ا ًـةً ونشاطـدي هّ ـدّوا عضـن شـواتي الذيـواني وأخـإلى إخ
.... 

 لاءـي الأجـي وزملائـي وأصدقائـراد عائلتـع أفـإلى جمي
.... 

 ذاـع هـدي المتواضـرة جهـثم ا ًـجميع مـأهديه
 مـله لالاً ـاءً وإجـوف

 .هـني بـوأن ينفع نيـم هـأن يتقبل لّ ـوج زّ ـى عـلاً المولـسائ
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 رـديـر والتقـالشك

ودعوات أمي ساندة من الأسرة الكريمة تم هذا العمل بتوفيق من الله سبحانه وتعالى، ودعم وم
لولا المتابعة  العلميّ  بهذا النسق يظهرأن وما كان لهذا العمل ل وبالتوفيق، بالتسهيلي رحمها الله 

، لما كان من اهتمامه زةـحمن ـل حسيـالدكتور إسماعيالأستاذ ة من المشرف ثالمستمرة والحثي
الدراسة، فله كل الشكر والتقدير في  في تسهيل مهام البحث وتحدياتكبير    ومتابعته من أثر  

 .وإبرازها وإخراجها كما ينبغي أن تكون لبحثتسهيل مهمات ا
والشكر موصول إلى الفاضلة الأستاذة الدكتورة وجيهة ثابت العاني من جامعة السلطان 

على البحث، كما يسرني أن أتوجه كذلك بعظيم الشكر  ثانياً  قابوس بسلطنة عمان مشرفاً 
هذا البحث وعلى ما أسدوه من ووافر التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة 

، ولا أنسی في هذا الصدد البحث والباحث كثيراً مية وموضوعية أفادت نصائح وتوجيهات عل
أن أتوجه بالشكر وعظيم الامتنان لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، وإلى كل من أسهم في 

كر والإجلال والتقدير، أسمى آيات الشفلهم مني  ،تقديم يد العون والمساعدة للبحث والباحث
 سائلا المولى سبحانه وتعالى أن يجزيهم عني خير الجزاء.

بهذه الصورة،  وأخيرا، أحمد الله سبحانه وتعالى أن أعانني على إتمام هذا البحث وإخراجه
  .من أفراد ومؤسسات فائدة ملموسة للباحثين والمهتمين بهأن يكون لهذا العمل والله أسأل 
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 الفصل الأول
 خطة البحث وهيكله العام

   قدمةم
هو ، فإدارة وتنمية الموارد البشريةفي عالم  صحيةً  هرةً ظاو  مهماً  مطلباً  التغيير الاستراتيجيُّ  دُّ عَ ي ـُ

، والذي يحتّم الاقتصاد المعرفيّ  ةوعولم الثورة الصناعية الرابعةلمتغيرات ة الإكلينيكيّ ستجابة بمثابة الا
، إدراكاً منها بأهية تحقيق الركائز ختلف القطاعاتالاستثمار في الموجودات الفكرية والمعرفية بم

ومستقبل  الذكاء الاصطناعيّ  متغيرات يتسم بمواكبة دوريّ   لمواردها البشرية بشكل   الإنمائية
الذكاء الاصطناعي هو شكل خاص من إن . ا البشريّ تطوير رأس مالهمن أجل المحاكاة المعرفية 

لأعمال تقنية المعلومات ورأس المال  هجينة   أشكال موارد التكنولوجيا المعلوماتية مع ميزات  
لقد خلقت تطورات و  (Plastino & Purdy, 2017). بلاستينو وبوردي كما في دراسة  البشريّ 

أسهمت في استحداث  ، كماالعنصر البشريّ  في طبيعة عمل هائلةً  ثورةً  الذكاء الاصطناعيّ 
 ات  إكساب العاملين مهار  ية الرابعة، مما يستدعيلثورة الصناعبا غير معهودة   حديثة   مهارات  

لتعزيز  بحثيّ   لتنشيط   بالثورة الصناعية بحاجة   ، فتكوين رأس المال البشريّ تتناسب والتحول الرقميّ 
 أتيكو إليها كما أشاروللقيادات الإدارية والفنية والأكاديمية   باحثينلل والمستقبليّ  التوظيف الحاليّ 
Atiku, 2020).)  ّفي المنظمات لا ترتبط ارتباطاً وثيقاً  ومع ذلك فإن مسألة الذكاء الاصطناعي

بل حتى في الأنشطة الآلية، وبذلك يمكننا القول  خدامه داخل الأنظمة الخبيرة وحسب؛باست
والتي يمكن  ،الآن التفكير في سياق بعض الأنشطة الموكلة إليه اعيّ أنه لا يمكن للذكاء الاصطن

 بوش وآخرون في كما  للعمل ومنها رأس المال البشريّ  أن تؤدي بالإضرار بالبيئة التنظيمية
(Bush, Guzman & Sanzogni, 2017) . ّعلى التعلم والتعليم؛ محتملر  تأثيرر  وللذكاء الاصطناعي 

للعمل المستنير والموجه نحو رسم السياسات التعليمية والبحث  فهو يوفر أسساً مفاهيميةً 
 لناجمة عن تطور الذكاء الاصطناعيّ والأنشطة الاستشرافية التي تتناول الفرص والتحديات ا

)مكتب منشورات الاتحاد  الآلات على معظم الوظائف والتخلي عن العنصر البشريّ  كسيطرة
والابتكار على إدارة المعرفة  للذكاء الاصطناعيّ  يّ وهناك التأثير القو (. 2019الأوروبي، 
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 وريادة الأعمال كما بينّته دراسة نوشادي والتقنيات الدلالية وتنمية رأس المال البشريّ 
(Noshadi, 2019) .التوجه العالمي واتجاه في تغيير  العولمة والذكاء الاصطناعيّ  ولقد ساهت

وفرص اكتشاف المعرفة  راك قدرات رأس المال البشريّ ، تركزت في إدجديدة   البوصلة نحو أفكار  
واكتسابها ومشاركتها وتخزينها وصقلها ونقلها، وقد حظيت إدارة المعرفة بهذا الزخم نظراً لعلاقتها 

ه كما أوضحت  ميّ اشر عليه من حيث الأداء التنظيوتأثيرها المب القوية بتنمية رأس المال البشريّ 
 ينبغي إغفال التداعيات السلبية نتيجة تطبيقات الذكاء ولا .(Lynn, 2014) دراسة لين

والتي من شأنها رفع معدلات البطالة في سوق رأس المال بسبب المهارات المطلوبة  الاصطناعيّ 
على قيادات الموارد  معقدة   ولذلك بدأ الذكاء الاصطناعي بفرض تحديات   ؛لأغراض التوظيف

 وغالباً ما ينتج الذكاء الاصطناعيّ  .يا المعلومات التقليديةالبشرية تتجاوز إدارة تطبيقات تكنولوج
في  ومضغوطة   معقدة   الأساس لدعم اتخاذ القرارات من خلال رؤى ونتائج قيّمة بواسطة بيانات  

ولقد  (.Dietzmann & Hines, 2020)كما في ديتزمان وهينس عرفة  نظام يمكن إدارته بإدارة الم
حثية خلال السنوات المنصرمة قضية إدارة المعرفة بين تطور عرضت العديد من الدراسات الب

 اديّ ـل اقتصـللمنظمة كأص البشريّ والمعرفة التنظيمية الكامنة في رأس المال  الذكاء الاصطناعيّ 
الذي  لعدم المساواة في الأجور وتهميش رأس المال البشريّ  الذكاء الاصطناعيّ ها، إذ قد يؤدي ـل

هو كيف ستؤثر  برمجية، مما سيؤثر نفسياً على مستقبل العمالة، والسؤالفي المهارات ال لا يبرع
ولا شك أن (. 2019، أجاسام ونظاموإلى أي درجة ستلعب دوراً مهما؟ً )إدارة المعرفة هنا؟ 

ن يد من الفرص بحلول عشرينيات القر والمز  وظيفيّ   مطالبون بخلق توازن   قيادات الموارد البشرية
 والآلات وزيادة التعاون بين العنصر البشريّ  ير مشهد رأس المال البشريّ نظراً لتغ ؛الحاليّ 

 فقط كما أشار لذلك كل من التقنيّ  وتركز الوظائف في المجال ،واستيعاب هذا التعاون الجديد
 وديفيد ((agarwal et al 2018 وأجراول وآخرون (Anderson & Lee, 2018) أدرسون ولي

(David, 2017) ( وكولبKolb et al, 2016 و )فيتزسيمونس .(Fitzsimons, 2015)  وبالرغم من
كشفت عن مدى إلا أن بعض الدراسات   ؛عة للباحثين العرب في هذا المجالالجهود المتواض

( والتي جاء 2017دراسة جابر )ك  ،أبعاد رأس المال البشريّ  التدريب على تكثيف الحاجة إلى
ولقد أظهرت  بدرجة متوسطة. امعة محمد خيضرالسائد بج رأس المال البشريّ فيها مستوى 

تنمية و  بين التقدم التكنولوجيّ  وسيط   إدارة المعرفة كمتغير   العديد من الدراسات التي تناولت


