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 ملخص البحث 
 

الماليزية  إن   السياحة  في    تبذل  صناعة  إمكاناتها  للسياح    تقديمأقصى  الجودة  عالية  خدمات 
العربي ة لأغراض سياحي ة،    ةوتعليم اللغتعل م    الدراسات فيطلاع على  ولمن يتُاح له الا.  وتوفيرها

قُبيل تصميم  ف  . هنالك مقررات ناضجة يمكن أن تُسهم في تطوير قطاع السياحة الماليزي    يجد  فلا
حاجات فئة الطلاب الذين يدرسون مقررات المقررات، أو عقد دورات تدريبية، يجب أن تُحلل  

يهدف هذا البحث إلى تحليل   .عن السياحة والضيافة؛ للوقوف على حاجاتهم من تعل م العربي ة
العربية،  حاجات   اللغة  تعلم  السياحة والضيافة من  اللغويةطلاب  المهارات  ومستوى    ،وأهمية 

فتم .  نهج الوصفي التحليلي المسحيعتمد هذا البحث على المي  .  الصعوبة في المهارات اللغوية
تم اختيارهم    ، حيث السياحة والضيافةيدرسون في تخصص    طالباً   ١١١  على  استبيانتوزيع  

أفراد العينة   أن  من أهم النتائج التي خرج بها البحثو   .بطريقة العينة غير العشوائية القصدية
قراءة النصوص  عن حاجتهم  إلى    فضلاً يحتاجون إلى الاستماع والكلام مع الطلاب الأجانب 

أهم   تعد مهارة الاستماع  و   الاستمارة وكتابة التعليمات. ملء  و ،  والإشارات، والقواعد، والإشعار
أصعب  . و في السياحة والضيافة  ينتخصصطلاب المالالمهارات اللغوية في تعلم اللغة العربية لدى  
مهارة    يه  في السياحة والضيافة  ينتخصصلم طلاب االالمهارات اللغوية في تعلم اللغة العربية لدى  

عداد مواد أو مقررات  القيام بإعلى الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا  الباحثة    حلذا تقت الكلام.
لتلبية احتياجات  ة  مناسبة لتعليم اللغة العربية لغرض السياحة والضيافة في كلية اللغات والإدار 

 .الطلاب والقطاع السياحي
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ABSTRACT 

 
 

Malaysian tourism industry has great potential in attracting and providing high-quality 

services for tourists. From previous studies related to Arabic language for tourism 

purposes, there were no courses that could contribute to the development of Malaysian 

tourism sector, as well as designing courses or conducting training courses. Therefore, 

there is a need for the current research to analyse the needs of the students who are 

studying tourism and hospitality courses. This study was carried out to find out student 

tourism and hospitality needs in learning Arabic, the most important  Arabic language 

skills and the most difficult Arabic language skills. This research used descriptive and 

analytical surveys method. The researcher has distributed the questionnaires to 111 

students in tourism and hospitality using a non-random sampling method. The key 

findings from this research are the students need to listen and speak with Arab foreign 

students as well as they need to read texts, signs, rules, notice, fill in the form and write 

instructions using Arabic language. The most important language skills in learning 

Arabic for students specializing in tourism and hospitality is listening skills. The most 

difficult language skills in learning Arabic for students specializing in tourism and 

hospitality is speaking skills. It is suggested from the findings that International Islamic 

University Malaysia should prepare suitable materials or courses for teaching Arabic 

for tourism and hospitality courses in the College of Languages and Administration to 

meet the needs of students and the tourism sector. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار بحقوق  

 

 سيتي سلوى بنت محمد سواري محفوظة ل:    م2021حقوق الطبع  
 

 تحليل حاجات طلاب السياحة والضيافة إلى تعلّم اللغة العربية
 الإسلامية العالمية في ماليزيا نموذجًا طلاب الجامعة 

 
لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
إلكتونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

ة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتاف للآخرين اقتباس أية ماد   يمكن -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام. 

ة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير يكون لمكتب -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

تغير  -4 عند  إعلامها  مع  بعنوانه  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  مكتبة  الباحث  سيزود 
 العنوان.

الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير سيتم الاتصال بالباحث لغرض   -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإلكتوني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 به.  المطالبين الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد  

 

 
 

 سيتي سلوى بنت محمد سواري أكد هذا الإقرار:  
 
   

 2021  يونيو  25التاريخ:                                 سلوىالتوقيع:    
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 الإهداء 
 
 

 أهدي هذا البحث 

 أمي مسلفة بنت مستمة حفظها الل  ح لرو 

 وأبي محمد سواري حسن 

الل عليه وسلم وأرشدني إلى طريق العلم  الذي رباني على حب الل ورسوله صلى  

 الشرعي الذي غرس في نفسي حب القراءة وطلب العلم 

 وإلى إخوتي جميعًا حفظهم الل ورعاهم. 

 على كل مجهوداتهم منذ ولادتي إلى هذه اللحظات،   روأشك

 . أنتم كل شيء أحبكم في الل أشد الحب
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 الشكر والتقدير 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محم د  الحمد الل  
 . وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

بفضله،   يربحث الماجستفإني أشكر الل تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا ال
 .فله الحمد أولاً وآخراً

ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفتة، وفي مقدمتهم 
بنت    حنيلةنورول    الدكتورةو    نونج لكسنا كاماة  الدكتور على الرسالة فضيلة    ة المشرفتيأستاذ

مع كل   ما ، كما هي عادتها لي بيته  اجهدًا في مساعدتي، فقد فتح  اد خر تلم    اللتان  محمد اسمة
  في ذلك حرجًا، وكانا   داً تجولا    مابالساعات الطوال أقرأ عليه  امطلبة العلم، وكنت أجلس معه

من الل الأجر ومن كل تقدير    ماعزيمتي عليه فله  نن فيه، ويقو يا انن على البحث، ويرغ ِّبانيحث
ولا يفوتن في هذا المقام أن أتقدم بجزيل    .ما بالصحة والعافية ونفع بعلومه  ماالل ومت عه  ماحفظه

الل العلي   انور أمنة بنت دنيا على مساعدتها و توجيهاتها، فجزاه  ةالشكر على صديقتي المحبوب
 القدير عن خير الجزاء.

أسهم  وعلى ر   كل اساتذتي في قسم اللغة العربية في كلية  اللغات والإدارة،كما أشكر  
  أزرولمحمد    الدكتور و   ،محمد عبد الرحمن  الدكتورو   التنقاري،محبوب  صالح    الدكتور معالي  

نه من اهتمام بطلاب كلية و ووفقهم لكل خير لما يبذل،  سليمان  و الدكتور عبد القادر،  أزلن
 بصفة عامة وطلاب الدراسات العليا بصفة خاصة.  اللغات و الإدارة

أدعو الل أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتهم، وأن يجعلن من حفظ العلم، يراً  وأخ
 علوم الدين. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.   وينوَر قلبي بالإيمان، ويفقهن في
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 الفصل الأول
 المقدمة 

 

 
 توطئة 

من أجل إعداد متعلمين لاستخدام اللغة العربية في البيئات    نشأت اللغة العربية لأغراض خاصة
والمهنية.   لمطو  و الأكاديمية  المهم  دورامن  للأغراض  ت  ري  دراية  أن  اصة  الخاللغة  على  يكونوا 
،  Aniqoh  ،Fauziati  ،Hum  ،Sutopoم؛  Poedjiastutie  ،& Oliver،2017بحاجات المتعلمين )

& Hum  ،Sendur, 2017; 2018 ًإجراء تحليل للحاجات يمكن   ، فإن  (م2007)  للتنقاري  (. وفقا
عدد ويت فق  .  ذات فعالي ة  للغة العربية لأغراض خاصة  ري المناهج في تصميم موادأن يساعد مطو  

عبد  و   وعلي الحدقلى  م(، 2016)  سكر :  اصة مثلالخلأغراض  المحدثين ل  من علماء اللغة العربية 
التنقاري    م(2016)  الرحمن إليه  أشار  ما  أغراض 2007مع  التعرف على  أساسيات  م بأن  من 

 الحدقلى وعبد الرحمن   يعل المتعلمين قبل عملية تصميم المواد  هو تحليل الحاجات. وقد أك د  
حاجات الفئة المستهدفة  دون تحليل  م( أن  إقامة برنامج لتعل م اللغة العربية لأغراض خاصة  2016)

 د، ويقود إلى صعوبة في التخطيط، بل قد يؤدي إلى فشل البرنامج. مضيعة للوقت والجه
اللغة   دور حاسم في تطويرالحاجات له  تحليل  أن     (مChatsungnoen2015 (وقد ذكر  
الحاجات   وتُ عَد  ا.  عامً   ثلاثينمنذ  لأغراض خاصة   اللغة   عملية تحليل  تعل م  أساساً في عملية 

ا إحدى   ،  )ربيعةتصميم المواد التعل مية  المراحل الأساسية في عملية  العربية لأغراض خاصة كما أنّ 
العملية  م2009 هذه  وتشمل  الاستاتيجيات (،  وتعيين  المحتوى،  وتحديد  التعل مية،  الأهداف 

التعل م   الر  و (.  م2012عبد الحمزة،  )التعل مية، وتحديد مصادر   ات غم من أن تحليل الحاجعلى 
تعل م اللغة العربية في مجال  إلا أنه قد تم  الاعتاف به بوصفه مرحلة  أولية  ،  دورياً يمكن أن يكون  
 .(م1998، محمد ) لأغراض خاصة

 ليس خطوة  الذين يرون أن  تحليل الحاجات في الآونة الأخيرة، هناك بعض الباحثين  و 
العربية لأغراض خاصة  من عملية  أولية فقط، بل هو  جزء لا يتجز أ اللغة    سكر )   التعل م في 
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م(. ويلاحظ هنا أن مرحلة تحليل الحاجات تكون أساسًا  2018م، عبد الغن، ووان داود،  2016
 قبل عملية تصميم المادة التعل مية.  

ومن الجدير بالذ كر أن  تحليل الحاجات يُستخدم لمعرفة مهارات اللغة العربية المطلوبة في 
وعلى سبيل  . العديد من المواقع الد وليةمهنة من المهن، وعلى مجموعة واسعة من المجالات وفي

المثال؛  اللغة المرتبطة بقطاع الإدارة؛ فيها مصطلحات مساعدة ذات الصلة بالإدارة والحوارات 
م(؛ ومثال 2017لتطبيقها، داخل القطاع الإداري المقصود )جليل، وعبد الل، وصالح، وناصر،  

ن  هذا البحث يرك ز على إفي الفلبين إذ    العالي   مؤسسات التعل مذلك بحث تعلم اللغة العربية في  
م(؛ وكذلك بحث عن Mortos Edd  ،2017، و Jose)الأسباب والاستاتيجيات، ورؤى المحاضرين  

والهدف من  .م(2016العربية المطلوبة من قبل طلاب التمريض  لدى الإندونيسيين )نور ليلي،  
ذلك التأكد من أن اللغة العربية المقد مة لهذه الفئات ذات صلة بالمتطلبات الحالية للمهنة، بناءً  

 على تحليل الحاجات. 
عولمة، صارت الدول تعتمد في مواردها مع التطو ر الهائل الذي حدث عالمياً بفضل ال

على قطاعات كانت غير معروفة من قبل، ومن تلك الدول ماليزيا التي كان يعتمد دخلها على  
عندما   السياحة  على  ماليزيا  رك زت  ما  سرعان  ولكن  الصناعات،  وبعض  والبتول،  الزراعة، 

العام ة، وساعد على للخزينة  أموال  أن تجلبه من  ما يمكن  ماليزيا   اكتشفت  السياحة في  نمو 
م، فوجدوا أن ماليزيا المسلمة هي 2011اختيار معظم العرب لها، لا سيما بعد أحداث سبتمبر 

الجهة الآمنة لقضاء عطلة الصيف، وقاد هذا إلى أن تهتم  الدولة الماليزية بالبنية التحي ة، فعب دَت 
عاصمة كوالا لمبور وخارجها، وأنشأت  الط رق، وسَه لت المواصلات، وبنت فنادق كثيرة داخل ال

بل   بذلك،  الدولة  منتزهات سياحية، ومراكز تسويق بها بضائع محلية ومستوردة. ولم تكتف 
ظ أن  أعداد   عملت على إعداد بعض الطلاب الجامعيين المزودين بخبرات عن السياحة، ولُوحِّ

بمهمة التعامل مع هذه الفئة،    السياح العرب في ازدياد ملحوظ؛ مم ا دفع قطاع السياحة للقيام
فقد مت لهم  اهتمامًا خاصًا في جامعاتها المختلفة  بتعل م العربية لأغراض خاصة منها الجامعة 

 الإسلامية العالمية في ماليزيا.
تحليل حاجات طلاب  ومن هنا رأت الباحثة أن تُسهِّم في هذه الجهود بتقديم بحثها  المعنون ب 

  طلاب في الجامعة الإسلامية العالمية التحليلية عن    دراسة   علم اللغة العربية:تإلى  السياحة والضيافة  
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راجيةً أن تكون المساهمة لها دورها في تحليل الحاجات بوصفها نقطة انطلاق لتصميم    ماليزيافي  
 المواد العربية لأغراض خاصة ولاسيما على مستوى السياحة والضيافة. 

 
 

 مشكلة البحث 
 و Ghosh  م2017)  بلدان العالمفي    يةقتصادلا ا  تطوير العمليةفي  مهم   دور  صناعة السياحة لها  

siddique؛Ohlan  ،2017  ،مUlfa،  2015مهمًّا  .(م دوراً  الصناعة  هذه  التقد    وتؤدي  م في 
عائدات   خلال  من  والاقتصادي    ية، تجار الرص  فُ الو   (،Hasil Eksport)التصديرالاجتماعي 

خل لمجموعة واسعة من المجتمعات )زكريا، سرميدي، صالح وعثمان،  ل وتوليد الد  اعموفرص الأ
الظاهرة  يمكن  و (.  م2017 هذه  إلى  ماليزياالن ظر  إن     في  القطاعات السياحة  حيث  أكثر  من 

من أهم  القطاعات    قطاع السياحةم بأن   Ang 2017  لما قالها  وفقً   المساهمة في التقد م الاقتصادي
إن ه يصل إلى    ،في ماليزياالإيرادات  التي تسهم في تنمية   إجمالي    منمليار رينجيت    181.1إذ 

فرصة عمل للمواطنين، وهذا يدل  على أن  هذه الص ناعة   670,000   وفركم ا أنه ي  ،الناتج المحلي
 بالغة الأهمية في ماليزيا. 

  النمو   إجمالي   إلى ماليزيا ساهم هذا المجيء في    م 2017  عام  مليون سائح  27.8  مجيء  معو 
 هذه   في  المساهمين  أكبر  ومن(.  Bernama News, 2017)  المائة  في  5.6  بنسبة(  GDP)  الوطن

وتعُد  هذه الطائفة من أكثر المساهمين في الدخل من حيث السياحة لعام    ،البيانات هم العرب 
  والكويت،   مثل المملكة العربية السعودية،  العربية؛  الدول  وكلهم كما سبق القول من  م"،2017

 (. م2017 ،  ماليزيا السياحة في)  المتحدة العربية والإمارات  وعمان،
وقد تكون هذه الظاهرة  ازداد عدد السياح العرب في ماليزيا.،  م2001من عام    ابتداءً 

ه الإحصائية  على الرغم من هذا، أظهرت هذو .  م2001  الحادى عشر من سبتمبرأحداث  بسبب  
 أن    إلى   "my tourism dataحيث أشارت بيانات "  .الأخيرة  الثلاث سنوات  ال  في  اكبيرً   اانخفاضً 

انخفض  نفاق  إ  عدد قد  السياح  عام  هؤلاء  سائح لل  رينجت    مليون  123.8  من  م2016منذ 



 

4 

 94.3انخفض العدد إلى    م2018. وبحلول عام  م2017عام    رينجت    مليون   100.5سعودي إلى  ال

السياح القادمين من    على  تنطبق  وإنما  ،السعوديين  للسياحفقط    تهذه البيانات ليس ف  .مليون
شخصًا،    14150،  م2016الذين انخفضوا من عام    هؤلاءعدد    إن    إذدولة الإمارات العربية المتحدة  

 .7470فقط  فعددهم العام هذا أم ا. 8555ب   2017و
 

 

بوصفها  تستخدم اللغة العربية   انتفاصيل الرحلات السياحية القادمة من ثلاثة بلد 1الشكل 
 اللغة الأم. 

 
،  م(2018)  السياحة الإسلامية الماليزيةعلومات المذكورة أعلاه مدعومة ببيانات من  الم

  ٪‌‌‌12.4السياح الناطقين بالعربية بنسبة  و ويوضح الشكل أدناه عدد السياح من غرب آسيا،  
 .م2017في عام  (33‌‌،834)

 



 

5 

 

 م 2018 السياحة الماليزية  حسب بنوس  2017-2015عدد السياح من  2الشكل 

 
 من   الفرد   لأن  وذلك   فادحة؛  خسائر  كانت هذه الظاهرة مستمر ة، ستواجه ماليزيا  إذا

يأتي  مرة كل    في ماليزي رينجيت آلاف 7  و رينجيت آلف 12 بين ما   قد ينفق  العرب  السياح
   وهذا .  مليون رينجيت  406حوالي  فقدان  بالفعل  ماليزيا  عانت  م2017  في عام  لذلك .  إلى ماليزيا
 في  المصلحة أصحاب  جميع  على يتعين ثم،  ومن. الدولة  تواجهها التي المشكلة خطورة  ما يثبت 

 يبحثوا عن الحلول لهذه المشكلة.   أن السياحي المجال
وتجدر الإشارة إلى أن  العاملين في وزارة السياحة الماليزية قد أشاروا إلى أن  العقبات التي 

رداءة    ، تواجههم على  انعكس  مما  العربية،  اللغة  يجيدون  الذين  والعاملين  الموظفين  قل ة  منها 
مع شريحة السياح العرب، ولع ل هذا العنصر قد ساهم بشكل أو آخر في صرف النظر    التواصل

 . بتصرف م(2018)زليكا،  عن قضاء فتة الصيف في ماليزيا من قِّبَل  السي اح العرب 
 الجودة  عالية  خدمات   جذب   في  إمكاناتها  أقصى  الماليزية  السياحة  صناعة  تحقق  ولكي

المرشد السياحي مؤه لاً في جميع مهارات اللغة العربية؛  يكون  أن يجب العالية للسياح وتوفيرها،
والتعامل الات صال  أداة  هي  العربية  فاللغة  والكتابة.  والقراءة،  والاستماع،  الكلام،   مع   مهارة 

ويتبادل المعلومات،   المحتوى،   ويشرح  يقد م المعلومات   العربي، وعلى موظ ف السياحة أن   السائح
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  يدعمها  . وهذه النقطةةً يفعالوأكثر  تكون عملية الاتصال ناجحة  حتى  ويعرف الثقافة العربية؛  
)  كل   ما يؤكدان  م(،Zahedpisheh, Saffari  ،  2017من  إنّ  الاستعانة بمن  الحاجة"  حيث    إلى 

هم على متحمس أن تكون  الضروري ومن والضيافة،  السياحة  مجال في  يجيدون اللغات ويعملون
 مستوى عال  حتى يقدموا أفضل ما لديهم للعملاء.   

انطلاقاً مم ا سبق، أحس ت الباحثة بأن  هنالك فجوةً في قطاع السياحة الماليزي  تحتاج و 
العربي ة  تعل م  أدبيات  اطلاع على  لها من  أتُيحَ  وما  الباحثة،  ففي حدود طاقة  تُسَد ،  أن  إلى 

مقرارات ناضجة يمكن أن تُسهم في تطوير  الباحثة إلى عدم وجود    تخلصلأغراض سياحي ة،  
تصميم المقررات، أو عقد دورات تدريبية، يجب أن تُحلل   مثل:    السياحة الماليزي ، قبُيل  قطاع

حاجات فئة الطلاب الذين يدرسون مقررات عن السياحة والضيافة؛ للوقوف على حاجاتهم  
افة  من تعل م العربي ة، وهذا ما تود  الباحثة القيامَ به؛ لتسد  به فجوةً في أدبيات تعل م السياحة والضي

عاب، ويمهد الطريق لها.               وتعل مها في ماليزيا، سائلة الل أن يذللَ الص ِّ
 

 
 أسئلة البحث  

العربية في  إلى    ؛ تحليل حاجات طلاب السياحة والضيافةيهدف هذا البحث إلى   اللغة  تعلم 
 : الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا. وسوف يجيب هذا البحث عن الأسئلة الآتية

 ما هي حاجات طلاب السياحة والضيافة إلى تعل م اللغة العربية؟ .1

ما أهم  المهارات اللغوية في تعلم اللغة العربية لدى طلاب التخصص في السياحة  .2
 والضيافة؟

التخصص في  ما أصعب   .3 العربية لدى طلاب  اللغة  تعلم  اللغوية في  المهارات 
 السياحة والضيافة؟ 
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في المهارات اللغوية  السنوات الدراسي ة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .4
 ؟من حيث الأهمية

هل توجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين السنوات الدراسي ة في المهارات اللغوية   .5
 من حيث الصعوبة؟ 

اللغوية من    ينهل توجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس  .6 في المهارات 
 ؟. يةالأهمحيث 

 
 هداف البحثأ

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
 .  حاجات طلاب السياحة والضيافة إلى تعل م اللغة العربية علىالتعر ف  .1

لدى طلاب التخصص م اللغة العربية  أهم  المهارات اللغوية في تعل    على  التعر ف   .2
 . في السياحة والضيافة

المهارات    على  التعر ف   .3 طلاب  أصعب  لدى  العربية  اللغة  تعلم  في  اللغوية 
 التخصص في السياحة والضيافة.

في المهارات  السنوات الدراسي ة  بين  الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية   .4
 .اللغوية من حيث الأهمية

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين السنوات الدراسي ة في المهارات   .5
 . من حيث الصعوبةاللغوية 

في المهارات اللغوية    ينالكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين الجنس  .6
 . هميةالأمن حيث 

 



 

8 

 أهمية البحث
 وتبرز أهمية هذا البحث في الآتي: 

التحقق من أهم  المهارات اللغوية التي يطلبها، أو يحتاجها الطلاب المتخصصون  .1
 في السياحة والضيافة. 

زبادة الوعي بأهمية تحليل الحاجات في مجال تعل م اللغة العربية لأغراض خاصة.   .2
تتناول   العلمية التي  العربية لغرض وفي الوقت  نفسه إثراء البحوث  اللغة  تعل م 

 السياحة والضيافة. 
بتقديم   .3 السياحة والضيافة  العربية لأغراض  اللغة  تعل م  برامج  مساعدة مصممي 

طلاب   أغراض  تلبي   جيدة  تعل مي ة  مادة  تصميم  على  تساعدهم  خلاصة 
 السياحة، بناءً على تحليل حاجاتهم. 

عداد مواد أو مقررات مناسبة  مساعدة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا في إ .4
لتعل م  اللغة العربية لغرض السياحة والضيافة في كلية اللغات والإداراة، وفي كل ِّ  

 رة لها في جميع جامعات ماليزيا.  المراكز المناظِّ 
 

 
 حدود البحث 

 لهذا البحث حدود تقف الباحثة  عندها، وهي كالآتي:
إلى تعل م اللغة العربية لغرض   حدود الموضوع: يركز البحث على تحليل الحاجات  .1

 السياحة والضيافة فقط، وليس لغرض آخر. 
الدراسي  .2 العام  من  الثاني  الفصل  في  البحث  سيجري  زمانية:  حدود 

 م . 2019/ 2018
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البحثحدود   .3 الطلاب  مجتمع  على  مقصور  البحث  مجتمع  من  العينة   :
في   البكالوريوس  مرحلة  في  والضيافة  السياحة  في  اللغات  المتخصصين  كلية 

 والإدارة في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا 
عينة البحث من الطلاب الذين لديهم الخبرة في تعلم اللغة حدود عينة البحث:   .4

 لة الثانوية. العربية كمادة مستقلة في المرح
  

 
 مصطلحات البحث

الباحثة توضيحه ا لأهميتها،  اشتمل هذا البحث على عدد من المصطلحات التي يجب على 
 :وهي

 
 تحليل الحاجات
يرُاد به بتحديد الحاجات اللغوية لدى المتعلمين،    "تقييم الحاجات" أو ما يسم ى تحليل الحاجات 

العربي اللغة  مقرر  من  عليه  الحصول  يمكنهم  زامانيان   م(.Bouabdallah،  2015) وما  ويقول 
هو  تقييم الحاجات كعملية تحديد أسباب دراسة اللغة    تحليل الحاجات إن    ،  م(2014وناديري )

لدى الطلاب، وتفصيلاً يقصد به "حاجات لغوية عامة أو محددة يمكن معالجتها عند وضع  
وقد أقر العديد من الباحثين    ) .م2014الأهداف والمحتوى لبرنامج قائم" )زامانيان، وناديري،  

تصميم المواد لأي دورة لغوية، مثل  البحث الذي   في عملية والأكاديميين بدور تحليل الحاجات  
على تحديد الحاجات في تعل م اللغة العربية   يركز الباحث  م( حيث2015)  ،Bouabdallahقام به  

الحاجات لعدة أسباب   ديدتحبدلاً من    تحليل الحاجات   مصطلح  لغرض السياحة، واستخدم
مأخوذ من    استبيانعلى  حث  ايعتمد الب سوف    افي هذو   ستشير إليها الباحثة في الفصل الثاني.




