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 لبحث ص املخ
 

  هو رضى المستفيدين منها وتقبلهم لها لذا من أهم معايير نجاح استخدام التكنولوجيا في التعليم  
اإلى    البحثهذا  هدف   عن  الفصول  الكشف  تقبل  على  المؤثرة  طلبة    الافتراضيةلعوامل  لدى 

ثله هذا وذلك لما يم  ،TAM  في ضوء نموذج قبول التقنية  في دولة الكويت  الأساسيةكلية التربية  
شيوع  الن من  فعاليته    الإنتشارموذج  أثبتت  مشابهة  وبحوث  دراسات  في  استخدامه  وكثرة 

نوعية للمساهمة في   ونتائج استخدامه في هذا البحث يمثل  ومرونته في التطبيق، ونجاحه، إضافة 
وتطوير   التعليميةتحسين  و   العملية  الخليجية  المكتبة  في  علمية  ثغرة  وجه   الكويتويسد  على 

البحث    ،صوصالخ أهداف  استخدام  فرضياته    إختبارو ولتحقيق  المسحي،تم  واختيار    المنهج 
من العام    الأولالفصل    خلالالكويت    في  الأساسيةطلبة كلية التربية    من  (400)  بلغتعينة  

تكونت من ثلاثة أجزاء   كأداة للبحث  إستبانةوتصميم عداد إ وتم، م 2019- 2018 الجامعي
  النية بين    وجود علاقة إيجابية   أثبتت النتائجيلها احصائياً  ت البحث وتحل وبعد جمع بيانا،  رئيسية

وسهولة استخدام تقنية التعليم المتاحة في    المتوقعةوعوامل الفائدة    الافتراضيةلاستخدام الفصول  
التربية    الافتراضيةالفصول   طلبة كلية  إيجابية    وكذك،  الكويت  في  الأساسية لدى  بين  علاقة 

)الدعم الفنيالعوامل المس  والفائدة  تقلة  والكفاءة الذاتية(  وسهولة   المتوقعة، التفاعل في التعليم، 
الفصول   في  المتاحة  التعليم  تقنية  ايضاً ،  لديهم  الافتراضيةاستخدام  إيجابية  العوامل   وعلاقة  بين 

الفصول    )الدعم الفني، التفاعل في التعليم والكفاءة الذاتية( ونية الطلبة حول استخدام  المستقلة
الفائدة    الافتراضية خلال  لدى    المتوقعةمن  وسيطة  الاستخدام كعوامل  أنه  طلبةالوسهولة  إلا   ،

يوجد   جنس  تأثير  لا  قبولهلنوع  في  الفصول  لا  مالطلبة  في  المتاحة  المعلومات  تقنية  ستخدام 
ائج  قية لنتالتطبي  عدد من التوصيات   بذكر  الإنتهاء   وتم،  في ذلك   للخبرة، ويوجد تأثير  اضيةالافتر 
 البحث.هذا 
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ABSTRACT 

The successful use of technology in education is relies primarily on the satisfaction and 

acceptance of its beneficiaries. This research aims to reveal the factors influencing the 

understanding of students of Faculty of Education in Kuwait for the virtual classrooms 

in the light of their acceptance for the TAM model. Survey methodology and selection 

of 400 students from Faculty of Education in Kuwait as a sample during the first 

semester in the academic year 2018-2019 are two methods used to achieve the goals of 

the research and test its hypotheses. The research develops a questionnaire consists of 

three major parts. After collecting and analysing the data statistically, the results proves 

that there is a positive impact of the relationship between the intent of using virtual 

classrooms, usefulness factors and the ease of using technical education in virtual 

classrooms for the students in Faculty of Education in Kuwait. The research also shows 

that there is a positive impact of the relationship betweet the independent factors such 

as (technical support, interactions in teaching and self-efficacy) and the usefulness and 

the ease of using technical education in virtual classrooms for the students. Another 

positive impact of the relationship is discussed by this research connects the independent 

factors (technical support, interactions in teaching and self-efficacy), the students' 

intention of using the virtual classrooms through the usefulness and the ease of use as a 

feedstock for them. Besides, it is indicated that the gender of the students has no 

effection in their acceptance for using the information technology in virtual classrooms 

however the experience palys a vital role in that. The research concludes with a mention 

of some applied recommendations for the results of this research. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  

 الطبع قوق الإقرار بحصفحة 

 ث غير المنشورة الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحا إقرار بحقوق  

 

 محفوظة ل: سعيد سعد محمد مانع القحطاني م 2021حقوق الطبع  
 

بالكويت في ضوء الأساسية  ة  لدى طلبة كلية التربيالافتراضية  العوامل المؤثرة في تقبل الفصول  
 TAM  نموذج قبول التقنية 

 
صورة وبأي  شكل  أي  في  المنشور  غير  البحث  هذا  استخدام  أو  إنتاج  إعادة  يجوز  أو   لا  )آلية كانت 

د من  التسجيل،  أو  الاستنساخ  ذلك  في  بما  غيرها(  أو  في إلكترونية  إلا  الباحث  من  مكتوب  إذن  ون 
 الحالات الآتية: 

باس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف للآخرين اقت  يمكن -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

ة عة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصور يكون للجام  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام. 

غير  -3 البحث  هذا  من  نسخ  استخراج  حق  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يكون 
 البحوث الأخرى.  المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز

ب -4 بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  مكتبة  الباحث  تغير سيزود  عند  إعلامها  مع  عنوانه 
 العنوان.

لغرض   -5 بالباحث  الاتصال  غير سيتم  البحث  هذا  استنساخ  على  موافقته  على  الحصول 
وإذا المكتبة.  في  المتوفر  الإلكتروني  أو  البريدي  عنوانه  خلال  من  للأفراد  يجب   المنشور  لم 

مكت ستقوم  إليه،  الموجهة  الرسالة  تاريخ  من  أسابيع  عشرة  خلال  الجامعة الباحث  بة 
 به.  المطالبين الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد  
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 . الكويت الحبيبة،والإسلام،بلاد السلام وحاضنة الآباء والاجداد  مهبط رأسيوطني الغالي،إلى 
 حفظهما الله. الكريمين،،  ببرهما وطاعتهما والإحسان إليهما ،، والدايإلى من أمرني الله تعإلى 

ووقفت معي بالعسر شاركتني آمال المستقبل وتحملت عني كثير من المشقة والتعب من إلى 
زوجتي ،، عيني التي أرى بهما،  ومهوى الفؤاديء حياتي نبع الحنان ليسر الشمعة التي تضوا

 الغالية. 
حياتي  نسائمطوال سفري للدراسة   الكثير وصبرو معنهوانشغالي غربتي  تحملوامن إلى 

 الله.  محفظه أبنائي الحلوينمصابيح الدجى 
  نجاحه المشرف ةبنضجه وتذوق نشو   غرسه وتأمل تناميه وتهللمن تتبع هذا الجهد منذُ إلى 

 . محمد صبري بن شهريرالأستاذ الدكتور/  الرئيس على إنجاز هذا البحث
كل من أسهم في  إلى  و ، كل من تعلمت على يديه حرفاً، أو استلهمت من علمه فكراً إلى  

ني في ماليزيا وإخوا ةفي بلد الدراس والأصدقاءأساتذتي الكرام وجميع الزملاء نجاز هذا البحث إ
 ق البحث الكويت الحبيبة. بلد تطبي

 هدي ثمرة جهدي المتواضع. أهؤلاء جميعاً إلى 
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 الشكر والتقدير 

المتعالي بعظمته، القائل في كتابه العزيز على لسان سيدنا    ،الحمدلله ربي العالمين، المتفضل بنعمه
السلام   عليه  نِّعْمَتَكَ    ﴿سليمان  أَشْكُرَ  أَنْ  أوَْزِّعْنيِّ  عَلَيَّ رَبِّّ  أنَْ عَمْتَ  الَّتيِّ  وَأَنْ    وَالِّدَيَّ  وَعَلَى 

لْنيِّ بِّرَحْْتَِّكَ  اً تَ رْضَاهُ وَأدَْخِّ الحِِّّينَ  أعَْمَلَ صَالحِّ  .(19سورة النمل ايه ) ﴾ فيِّ عِّبَادِّكَ الصَّ
)والصلاة   القائل  محمد  سيدنا  على  آله  والسلام  وعلى  الله(  يشكر  لم  الناس  يشكر  لم  من 

 .. وبعد.وصحبه أجمعين ...
أعان    الذي   -إلى  سبحانه وتع– فلا يسعني وقد أنهيت هذا البحث إلا أن اشكر الله  

 .نجاز هذا البحثإويسر وهدى ووفق على 
أن  إلا  يسعني  لا  فإنه  بالجميل  واعترافاً  لأهله  الفضل  ينسب  أن  الواجب  من  ولما كان 

وفائق تقديري واحترامي لكل   وعظيم امتناني  ساعدني، أو قدم لي أعبر عن جزيل شكري  من 
 نجاز هذا البحث. إنصيحة، أو مشورة، أو تشجيعاً، أو يسر لي مهمة في سبيل 

والإجلا التقدير  معاني  بكل  واوأخص  وعرفاني  ،لاحترامل  امتناني  ي  وفائق  لم  بخل لمن 
القيمة   والمنهجية  العلمية  وتوجيهاته  بنصائحه  يوماً  إتمام  علي  في  أسهمت  البحالتي  ث  هذا 

  من الله عظيم الأجر والجزاء، وله   فله,  محمد صبري بن شهرير  /الأستاذ الدكتورالرئيس    المشرف
 .مني خالص الشكر والاحترام والوفاء

 في الجامعة كذلك أتقدم بالشكر الجزيل لكل أساتذتي الأعزاء وجميع الموظفين والعاملين  
إدارتها  والفضيلة، كما أشكر قيادتها و   ماليزيا التي استفدت منها كثيراً من العلم-الإسلامية العالمية

 النظام وتسهيل المهام. يمة وحفظ الناجحة التي تعلمت منهم قوانين الإدارة الحك
البحث   اةالإخوة المحكمين لأدإلى  احترامي  و وبكل تقدير  وإعزاز أتقدم بوافر شكري  

، وإخواني الطلبة تهممن أعضاء هيئة التدريس والخبراء والذين أفادوا الباحث بأفكارهم وملحوظا
التي سهلت لي تنفيذ تجربة هذا البحث   الأكاديميةعينة البحث الحالي والهيئة الإدارية للمؤسسة  

 ه. وتسهيل سبل استكمال 
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   الأولالفصل 
 الإطار العام للبحث

 مقدمة البحث
و  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الملحوظة  التطورات  أدخلت  تحولات    (ICT)الإتصالات لقد 

مختل  باستخدام  المعلومات  على  الحصول  فرص  في  الفعالة  جذرية  الأساليب  فيه ف  اختصرت 
  يبدو أن العديد   هذه التطورات إلى  الهائل وبالنظر    ذا النموفي ضوء هالوقت والجهد والتكلفة، و 

حالياً   الطلبةمن   والموارد    يظهرون  الحديثة  التكنولوجيا  على  التعليمية القائمة  بالأنشطة  اهتمامًا 
 .   (Luietal, 2010)ةالإلكتروني

طلب   هناك  عامولذلك  لاعتماد  في    وتوجه  التعليم  المعلومات   أدوات قطاع  تكنولوجيا 
للتعلم   تصالات لإاو  جديد  منهج  وتطبيق  التعليمية  العملية  من  مختلفة  مراحل  بذلك في  يتم    ، 

وتأهيلهم    الإتصالات تكنولوجيا المعلومات و   عالم  وإدخالهم في المتخصصين في التعليم    استقطاب 
ومع تقدم التكامل  ،  دامها في عملية التعليم والتدريسحتى يكونوا قادرين على استخ   في ذلك 

ومن بين هذه الأساليب  ،  للتعلموأساليب مختلفة  نهج جديد    وجي في قطاع التعليم، ظهر التكنول
والتي تمت الموافقة عليها  الإلكترونيظهور التعليم   ، الذي أصبح أداة مشتركة في التعليم العالي، 

  ، مدى الحياةالمستمر  لتعلم  في العديد من الجامعات حول العالم لدعم وتعزيز التعلم، مع تشجيع ا
و ف المعلومات  تكنولوجيا  في  الجديدة  الابتكارات  ظهور  مع  الأخيرة،  الآونة  ، الإتصالات في 

وتطوير البنية التحتية للإنترنت، والاستخدام الواسع النطاق لشبكة الويب العالمية، اتخذ التعليم  
و   الإلكتروني تكنولوجيا المعلومات  جديدًا، لأن  تتطلب فرصًا    لات الإتصاشكلاً  للتعلم الحديثة 
 .(Yoon and Lee, 2009لتكون أكثر مرونة) الإلكتروني

نحو استخدام  الاتجاه  ونمو في تحديث عملية التعليم والتعلم اً أساسي   اً وقد كان هذا جزء
التعليم في مجال    الإلكترونيلإدخال النظام  عالمي  الهتمام  الاو في التعلم والتعليم،    الإلكترونيالتعلم  

(Liaw, Huang, & Chen,. 2007)، Haythornthwaite &Andrew,2011) .) 
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وقد اعترفت دولة الكويت، ولاسيما وزارة التربية والتعليم، بالدور الفعال المحتمل لتكنولوجيا  
و  تطوير    الإتصالات المعلومات  التعليميةفي  التعلمو   العملية  لمهارات  المحتمل  أولت    لهذا،  التعزيز 

ا لدمج  اهتماماً كبيراً  الكويت  وت  الإلكترونيلتعليم  دولة  التعليمي  نظامها  من    وتطبيقه  ه عزيز في 
افز  حهناك    أنإلى  ، بالإضافة  في نظامها التعليمي  الإلكترونيخلال اعتماد استراتيجيات التعلم  

تحفي الوقت  نفس  وفي  مجتمعها،  متطلبات  الاعتبار  بعين  تأخذ  تعليمية  بيئة  التطور  لبناء  ز 
وسا  حيث  من  فقط  ليس  أيضًا كوسالتكنولوجي،  ولكن  المتقدمة،  التكنولوجيا  تفاعلي  ئل  يط 

التعليمية العملية  صميم  في  المتعلم  يكون  أن  أساس  على  هنا،  يعمل  التعليم   ومن  وزارة   تتجه 
استخدام    العالي و   أدوات نحو  المعلومات  الأساليب    الإتصالات تكنولوجيا  دمج  خلال  من 

سيكون بمثابة دعم للتعليم التقليدي وزيادة    اهذو   الإلكترونيالتعلم    أدوات دية مع  التعليمية التقلي
 . العملية التعليميةءته وتعزيز تطوير مخرجات كفا

فهم طبيعة العوامل الخارجية  بأنه من الضروري  (  (Lee, 2006، يرى  أخرىمن وجهة نظر   
و  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  تؤثر  في   الإتصالات التي  الجامعات  لمساعدة  كوسيلة 

والمدرسين  تشجيع و   الطلبة  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  التعليم في    الإتصالات على  عملية 
  ينبغي  علاوة على ذلك  ،العوامل وتصنيفها وفقًا لأهميتها التحقيق في هذه من  بدإذ لا ،والتعلم

ح وطر   الإلكترونيتحديد البدائل واقتراحها من أجل تخفيف العوامل السلبية المتعلقة بعملية التعلم  
التعلماق عملية  أثناء  التكنولوجيا  لهذه  الأمثل  للاستخدام  يضمنتراحات  بما  استخدام   ،  كفاءة 

يعتبر التعليم والبحث العلمي و   ، وتشجيع الاستخدام على نطاق أوسع  الإفتراضيالتعليم    أدوات 
ومتها  والركيزة الرئيسية لتنمية ورقي أي بلد ونقطة الانطلاق في أي مجتمع وديم  الأهمهو الجانب  

ى ومسايرة المستجدات العالمية  في تحقيق الرفاهية البشرية والمجتمعية واصطفافها مع الدول الكبر 
على بظلاله  أطل  الذي  العولمة  مجتمع  في  الأرضي  والمعايشة  الأداة   ،الكوكب  التعليم  يعد  كما 

عملية   في  والمؤثرة  العنصرالفعالة  أن  ذلك  والغاية    التنمية  الوسيلة  هو  التقدم  البشري  حركة  في 
ويقاس تقدم المجتمعات ليس بما لديها من موارد وثروات طبيعية فحسب بل بمستواها  ،والتنمية 

 . متطلبات سكانها المعرفية والتنموية قابلةلمالمعرفي وقدرتها على استغلال الموارد 
ومن فهو الأساس ومنه تكون البداية    مراحل النظام التعليميالتعليم العام من أهم    يعدو 

كما أن مراحل التعليم العام هي التي تساعد    ،مية المتقدمة والمتخصصةنتاجه تعتمد المراحل التعلي
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وتأسيسها   للفرد  والسمات  الملامح  بناء  على  اوالمعتقدات  قيم  لل بدرجة كبيرة  لتي  والاتجاهات 
شخصي بناء  بقية  عليها  الانسانيرتكز  العام    ،المتكاملة  ة  المحور فالتعليم  النظام المرحلة  في  ية 

و   لتعليمي،ا الشخصية والمدخل العام لجميع المتعلمين لبناء  ،  شخصيتهبناء  وهو الأساس للفرد 
 .( 2005، )خان فمنه يتحدد مستقبلهم وتتضح وجهتهم في التعليم العالي. المتكاملة

 مراحل ابتدائية وما قبل إلى  ن مرحلة التعليم العام تتفرع وتتجزأ  بأ (  1988،وأشار )السلوم
متو  ومرحلة  وأن  الابتدائية  ثانوية  ومرحلة  ومنفصلة  سطة  متدرجة  حلقات  تعد  التعليمية  الحركة 

الابتدائي   التعليم  مرحلة  أصيبت  فإذا  السابقة  على  اللاحقة  وتعتمد  اللاحقة  في  السابقة  تؤثر 
تليها  بضعف أو قصور في البرامج أو الإعداد كان لها تأثيرها الكبير على المرحلة الدراسية التي  

وحضى بإهتمام   دولة الكويت أولوية العمل الحكومي  وقد نال التعليم العام في  ،ثم التي بعدها
  تكنولوجيا التعليم والمعلومات   أدوات ستخدام وسائل و في  وكان للتطور الكبير  مستمرة،  ورعاية  

والتربوي التعليمي  المجالين  في  والمتعلم  المعلم  أداء  طريقة  في  فعال  يسمى  ر  ظهحيث    ،تأثير  ما 
أو التعليم المفتوح وكلها نابعة من   الافتراضيةأو الجامعة    كترونيالإلأو التعليم    الإفتراضيبالتعليم  

التعليم    ،الإلكترونيالتعليم   المعرفة   الإلكترونيويعتبر  على  للحصول  ومهمة  وهادفة  فعالة  وسيلة 
متغ لمواكبة  وذلك  حدوثها  مستجداتهوقت  ومسايرة  العصر  هذا  المنطلق    ،يرات  هذا   هتم إومن 

 . الحكومية والمجتمعيةوأصبح محل اهتمام الحكومات والمؤسسات  الإلكترونيالعالم بالتعليم 
ومن    للطلبة في العصر الحالي،   سائداً   ونهجاً   اً يأساس  خياراً   الإفتراضيقد أصبح التعليم  لو 

الطلبة    أخرى ناحية   عدد  تزايد  التعليميةفقد  والمؤسسات  الخدمات ستفيالم  والمدرسين  من  دون 
في زيادة التمويل المخصص للتعليم    أثره الكبيرالتعليمية التي يقدمها التعليم عن بعد مما كان له  

تحظى بمزيد من الاعتراف والقبول في الآونة الأخيرة    الافتراضيةأن المدارس  إلى    ويشار  ،الإفتراضي
ه من الوصول إليها في أي  تمكنمية  كبديل للتعليم التقليدي حيث تقدم للطالب خدمات تعلي

مزيد من البحث فيما يتعلق بمنهجيات أصول إلى  وقت ومن أي مكان إلا أن ثمة حاجة تدعو  
سبل التقنية التي يعتمد عليها تقديم مقررات التعليم  إلى  التدريس هذا    ،الإفتراضيجانب فهم 

ول التقليدية والفصول الفصزات  بأنها تخلق نوع من التكامل بين ممي  الافتراضيةوتتميز الفصول  
المباشر،  الإلكتروني التخاطب  إمكانية  حيث  من  المستمرة،  و ة  الراجعة  إجراء  و التغذية  إمكانية 

من مميزات تكنولوجيا التعليم    لإستفادةوالمعلم، وذلك با  الطلبةالمناقشات الحية وتبادل الآراء بين  
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 ربط الطلاب والمعلمين في    الإتصال  وبرامج  الإنترنتمن شبكة    الإستفادةوالمعلومات من حيث  
العوائق   من  الرغم  على  مختلفة  بطرق  بينهم  تفصل والجمع  التي  والزمانية  المكانية 

 .(2013)الشعراوي،.بينهم
الآلي   ويشار الحاسب  تقنيات  آثار  أبرز  من  واحدة  تعد  الإفتراضي  الواقع  تقنية  أن  إلى 

شاف الكيفية التي تجري فيها شؤون  والمتميزة لاكت  الطريقة السريعةإثارة وأسرعها تطورا لأنها تعد  
أن   الفرد  يستطيع  التقنية  هذه  فبفضل  الواقعي  افتراضيةالعالم  بطريقة  الواقع  خلال   يعايش  من 

، بناء بيئات اصطناعية حية تخيلية قادرة على أن تمثل الواقع الحقيقي وتهيئ للفرد التفاعل معها
الم الدول  حرصت  إدخال  لذا  في  التعليم  تقدمة  مؤسساتها  الإلكترونينظام  أساسي  في   بشكل 

م ثم لحقتها الكثير من 1971في عام    الإلكترونيأنشئت أول جامعة لها بالتعليم  فالمملكة المتحدة  
ومنها مدريد عام   وألمانيا عام  1972دول العالم المتقدم  ودول الخليج م أما الدول العربية  1975م 

حديثة  وتوجهات  وخطط  اهتمام  التعل   لها  للعملية  الالكترونية  الحوكمة  يمية،فالكويت  لضرورة 
لحل مشكلات واقعها وتلبية متطلبات تولي هذا الموضوع جل اهتمامها والتشجيع عليه ودعمة  

روح  ومواكبة  والرقي  التقدم  أهداف  وتحقيق  وتحدياته  المستقبل  يفرضها  التي  مجتمعاتها 
  (.2017.)علي،العصر

تناول  لو  البا  عددقد  الممن  أن حثين  إلا  متعددة  افتراضية  بيئات  في  للتعلم  المحتملة  زايا 
، فالتكنولوجيا الحديثة مهمة  لعملية التعليمية لمن فعالية    يل منهم من قام بتقييم ما أضافته القل 

العملية   في  وتوظيفها  استخدامها  نجاح  معايير  أهم  من  منها  ولكن  المستفيدين  رضى  التعليمية 
ومتابعة لها،  لهذ  وتقبلهم  نحوها،  اتجاهاتهم  لمدى  السلوكية  المقاييس  نماذج كثيرة  تنفيذ  ظهرت  ا 

لقياس مدى قبول التكنولوجيا تستند إلى دراسات كمية وكيفية أثبتت فعاليتها ويعد نموذج قبول  
المATMالتكنولوجيا) للعوامل  المفسرة  العوامل  أهم  من  التكنولوجيا،  (  واستخدام  تقبل  في  ؤثرة 

بمراعاة   لميتميز  والملائمة  التطبيق  في  والمرونة  المستفيدين  تجريبه  توجهات  تم  المؤسسات،  ختلف 
هذا   في  المستخدم  النموذج  وهو  السابقة،  والدراسات  البحوث  من  عدد  في  فعاليته  وإثبات 

 (. 2017( ،)علي، 2014.)العلوي؛ الحراصي،البحث 
  ولا زال في تطور مستمر   ضيالإفتراالتعليم    لما سبق فقد تناما الاهتمام بقضايا  وتأسيساً 

خلال   و يتضح ذلك من  تناولت  والإهتمام العالمي  وقد    ،الموضوعهذا  الدراسات الأجنبية التي 
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إجراء الحث على  ، و الافتراضيةبدأ الحذو الجاد لتوجيه المجتمع العربي نحو إعداد البيئات التعليمية  
التعليم   حول  العلمية  والدراسات  البحوث  من  بشكل   الإفتراضيوالتعليم    ونيالإلكتر العديد 

ة  لتوصيات العديد من الدرسات والبحوث والمؤتمرات العلمي، ويأتي هذا البحث استجابة  خاص
تمد على التوظيف المنهجي  المعرؤية لهذا النظام  ضرورة الإسهام في توضيح الالتي أكدت على  

 .  لتحسين وتطوير العملية التعليمية والفعال
 

 مشكلة البحث 
الكويت تقنية التعليم أهمية خاصة حيث ركزت عليها في العديد من الخطط الوطنية    ةدولأولت  

يات التربوية التي أكدت على أهمية التقنيات التعليمية الحديثة ومنها الفصول الأدبلها ومن خلال  
التربوية،    الافتراضية التعليمية  العملية  في  الفصول  و ودورها    علم للت  أدوات ك  الافتراضيةاستخدام 
حيث تم تسهيل سبل ممارسات التعليم   ،بالجامعات الكويتية   الأكاديميةفي الكليات    الإلكتروني
، وتشجيع استخدام التقنية في تسهيل وتطوير التعليم الأساسي  ه اللازمةأدواتوتوفير  الإلكتروني

الكويت في  ذ  ،والعالي  لاومع  الطلاب  من  العديد  لايزال  الفصول  لك   يةالافتراضيستخدمون 
وليس   متكرر  إيجابيةبشكل  خبرة  ذلك   لديهم  ضعف   لهذا،  في  لاستخدام   مستمر  يلاحظ 

، والتشجيع  منها   الإستفادةو   هالاستخدامالإمكانات    توفرالرغم من  على  ،  الافتراضيةفصول  ال
 . AlKandari,2014)) الحكومي علي استخدامها

لجولقد   الكويت كان  لدولة  طط  الخإلى    استجابتها  امعة  خلال  العامة  من  الكويت 
و  المعلومات  تكنولوجيا  في  مختلف  ك  الإتصالات الانخراط  إدخال  مع  متكامل،   أدوات نهج 

 الافتراضية بيئة التعلم    دوات الأومن تلك    ،العملية التعليميةفي    الإتصالات تكنولوجيا المعلومات و 
  الإتصال ة وتسهيل  واد التعليمي(، وهي بيئة مصممة لتقديم المالإفتراضيالتعليم    أدوات )استخدام  

نظام   وتحسينها  courseasداخل  التعلم  عملية  لدعم  جيد  الكويت   ،بشكل  جامعة  تبني  وكذا 
لأحد النظم الإلكترونية لإدارة التعلم وهو نظام )البلاك بورد( وتعميم استخدامه والتدريب عليه  

إلى الجهود  تلك  الترببة، أثمرت  في كلية  خاصة  الكلية  وأقسام  جميع كليات  المقررات   في  وصول 
ن نجاح  إومع ذلك ف  يوم، ، ومستمر العدد كل  2015عام    186التي تدرس بطريقة إلكترونية  

النظر فيها    ينبغي  تؤثر في فعالية توظيف تلك التقنيات   على عوامل مختلفة  يعتمدهذه البيئات  
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تعلم   عملية  إنتاج  أجل  وفعالة  الكترونيمن  من  فالومستمرة    ناجحة  في  فون  يتوق  الطلبة عديد 
التعلم  منتصف   بهم  الإلكترونيدورات  ؛  الفريح )،  ((Masoumi,2010  .الخاصة 

 (.Aixia and Wang؛ (2011(، 2018الكندري،
بهذا الأمر، وإلا سيكون لدى المتعلم "تجربة سلبية، تؤدي   المؤثرةلذلك يجب فهم العوامل  

السطحإلى   فعال    يالتعلم  او (.  (Stilesp,2002 الغير  هذه  تؤثر  على  قد  الطلبة  لعوامل  نية 
واستعداداتهمجاهزيو  ومدى تقبلهم  التعليم    تهم  استخدام  حول  واستمرارهم    الإلكتروني وقراراتهم 

ة جديدة أو أداة  الكترونيعندما يتم توفير بيئة تعليمية    لذلك   الحياة، مدى  في تقبله واستخدامه  
و  المعلومات  الضرو   الإتصالات لتكنولوجيا  فمن  التعلم،  عملية  المؤسسات في  تكون  أن  ري 

الأكاديمية الأ  وكوادرها  هذه  قبول  على  الطلاب  لتشجيع  استعداد  حالة  ، بالكامل  دوات في 
 هميعتمد بشكل أساسي على مدى قبول المتعلمين واستخدام الإلكترونينجاح أنظمة التعليم ف

للتعامل معها.    ا قد انخرطو فيها وتم قبولهمواستعدادهم لممارستها خاصة إذا كانو   ذه الأنظمةله
(,Van Raaij 2008)، Eke, 2011).) 

والدراسات   البحوث  من  العديد  أشارت  في  إلى  وقد  الحديثة  التقنيات  توظيف  أهمية 
التعليمية و   العملية  عام  التعليم   على  الافتراضيةالفصول  استخدام  بوجه  في  الخصوص  وجه 

توظيف  إلى  لجامعي  تعليم احاجة الإلى  (  2017حيث أشارت دراسة كمتور، ومحمد )  الجامعي،
في التعليم الجامعي لما يتمتع به من مميزات تساعد على رفع مستوى العملية    الافتراضيةالفصول  

الجامعة وكذا أعضاء هيئة التدريس،  التعليمية، كما أنها تتمتع بقدر كبير من القبول بين طلاب  
)أكدت  و  خليف  الفصول    على(  2011دراسة  دور   الافتراضيةأن  مساعدة محوري    لها  في 

بين   القبول  من  عالٍ  بمستوى  تتمتع  وأنها  والتعليمية،  التدريسية  بأدوارهم  القيام  على  المعلمين 
والمعلمين،   )وأثبتت  الطلاب  القحطاني  الفصول  إلى  (  2010دراسة  تأثير    الافتراضيةأن  لها 

لمرونة التي تساعد إيجابي على مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعي حيث تتمتع بقدر من ا
التعليمية   المواقف  وتقديم  التعلم  معبما  على  والمكان   يتوافق  تتيح  للطلبة  المناسب   الوقت  ، كما 

لقدرة على تسجيل ما تم داخل الفصل وإتاحته، وذلك  واا التحكم في مشاركات المتعلمين  أدواته
ذه الدراسات على لمساعدة من لم يستطع الحضور أن يستمع إليها وقت الحاجة، كما أكدت ه
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عليه بشكل   الإعتمادإلى  بالتعليم الجامعي والحاجة    الافتراضيةوجود قصور في استخدام الفصول  
 العملية التعليمية.  من إمكانات تساعد على تطوير يمتلكهأكبر لما 

في التعليم   الافتراضيةفي قصور توظيف الفصول    البحث الحاليومن هنا تتمثل مشكلة  
  الافتراضية المميزات التي تتمتع بها الفصول  على الرغم من  م العام على حد سواء،  الجامعي والتعلي

، كما تدعم عمليات التعلم المستمر العملية التعليميةوالتي بدورها تساعد على تحسين وتطوير  
بالإضافة   التعليمية  العملية  في  مكان  إلى  والاندماج  أي  من  التعلم  خلال  من  التعلم  في  المرونة 

الفصلوإمكان بموعد  اللحاق  عدم  حالة  في  وقت  أي  في  التعلم  والإ  ية  عالإفتراضي  لى عتماد 
بالإضافة  ا المسجلة،  الفصل    إلىلمحاضرات  داخل  المتنوعة  والبرامج  الحديثة  التقنيات  إتاحة 

الوصول إلى  ا يساعد على رفع مستوى التفاعلية والتحول بالمعلومات من التجريد  مم  الإفتراضي
المح وسائللمعلومات  خلال  من  الإيضاح  سوسة  المصادر    ةالإلكترونيل  عبر  المتاحة  المتنوعة 

 .  ةونيالإلكتر 
ولضرورة مواكبة التوجهات التربوية والتعليمية الحديثة التي تؤكد على أهمية تطبيق الجودة 

  ، ة التعليميةعلى أهمية استثمار تقنية التعليم الحديثة في العملي  أهم معايير الجودة التركيزفي التعليم و 
كشف عن  دراسات وبحوث لل لابد من إجراء    لعملية التعلم  ولكون الطالب هو المحور الأساسي

الفصول   في  التعليم  تقنية  استخدام  تقبل  الجامعي،لدى    الافتراضيةمدى  التعليم  ودراسة    طلبة 
ذلك،   في  المؤثرة  عالعوامل  والخارجيةخاصة  الداخلية  الدافعية  تل   العلاقةتأثير  و  ،امل  ك بين 

الالعوامل عن  الكشف  في  الحالي  البحث  موضوع  عليه  يقوم  سوف  ما  وهو  في  ،  المؤثرة  عوامل 
الفصول   طلبة  تأثير  و   الافتراضيةتقبل  لدى  بينهما  التربية  العلاقة  في   الأساسية كلية  بالكويت 

 .   TAM ضوء نموذج قبول التقنية 
البحث هذا  عم  ويعد  في  المؤثرة  العوامل  لتحديد  خلال  محاولة  من  الطلاب  تعلم  لية 

،  الكفاءة الذاتية و العلاقة بين هذه العوامل بما في ذلك الدعم الفني،  تأثير  و  الافتراضيةالفصول  
تأثير  و  ودراسة  الاستخدام،  وسهولة  الفائدة  العواملإضافة  من    هذه  المتعلمين  مواقف  على 

التعلم   نظام  التكنولو الإلكترونياستخدام  قبول  نموذج  أساس  على  علم  ،((TAMجيا  ،  وبحسب 
فإنه الدراسة    الباحث  مجتمع  في  الموضوع  هذا  لدراسة  التطرق  يتم  قبللم  من  سوف  أحد  لذا   ،

، الإلكترونيتحسين وتطوير نظام التعليم  إضافة نوعية للمعرفة الإنسانية في مجال  هذا البحث  يمثل  
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المكتبة   في  ملحوظة  وندرة  علمية  ثغرة  الكويويسد  والمكتبة  الخصوص،  الخليجية  وجه  على  تية 
لل وسي أهمية كبيرة  البحث  هذا  لنتائج  التعلم  و باحثين،  كون  برامج  عن  في    الإلكترونيالمسئولين 

وتطو  بتقنيات التعلم عن طريق الفصول    الإلكترونيير نظام التعلم  تحسين  ،  الافتراضية والارتقاء 
من المقترحات والحلول لزيادة  د عدإلى بالكويت   الأساسية كلية التربية وتوجيه الهيئة التدريسية ب

 .  العملية التعليميةدمج التكنولوجيا في لعملية فرص النجاح 
وال البحوث  من  العديد  أشارت  المحوري  وقد  الدور  على  يلعبه  والفعال  دراسات  الذي 

(،  2017(، و)فتحي،  2017، مثل دراسة كل من )عرفة، ومليجي،TAMنموذج قبول التقنية  
و)2016و)الجهني،   والكندري،  (،  و)مغيضيب،  2018فريح،  و)القحطاني، 2012(،   ،)

أكدت  2010 حيث  الدراسات (،  تطبيقية  هذا  التقنية  فعالية    بصورة  قبول  في   TAMنموذج 
، وسهولة استخدامه وتطبيقه الاجرائي  الافتراضيةالكشف عن العوامل المؤثرة في تقبل الفصول  

، وبحسب علم الباحث ثق أهداف هذا البحاستخدامه في تحقيإلى  في ذلك، لذا عمد الباحث  
التربية   في كلية  دراسة  أي  تجرى  تقبل   الأساسيةلم  في  المؤثرة  العوامل  عن  تكشف  الكويت  في 

وأن مجتمع هذا البحث بأمس الحاجة    الافتراضيةالفصول   بين تلك العوامل المؤثرة،  والعلاقات 
كن تلخيص مشكلة هذا البحث في  يملذا    ، للكشف عن تلك العوامل المؤثرة والعلاقات بينها

 السؤال الرئيس الآتي: 
بالكويت في   الأساسيةلدى طلبة كلية التربية    الافتراضيةالفصول  العوامل المؤثرة في تقبل  ما  

 ؟TAM ضوء نموذج قبول التقنية 

 
 أسئلة الدراسة

 يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 
نية استخدامها لدى طلبة  على    الافتراضيةصول  قبول استخدام الف  ما مدى تأثير .1

  ؟بالكويتكلية التربية الأساسية  
تأثير .2 مدى  الفصول على    الفائدة  ما  في  المتاحة  المعلومات  تقنية  استخدام  قبول 

   ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضية
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ومات المتاحة في  قبول استخدام تقنية المعل على    الاستخدام  سهولة  ما مدى تأثير .3
    ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضيةالفصول 

تأثير .4 مدى  الفني    ما  المعلومات   المتوقعةالفائدة  على  الدعم  تقنية  استخدام  من 
   ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضيةالمتاحة في الفصول 

تأثير  .5 مدى  الفني    ما  الاعلى  الدعم  في  ستخدام  سهولة  المتاحة  المعلومات  لتقنية 
  ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضيةالفصول 

من استخدام تقنية المعلومات   المتوقعةالفائدة  على  الكفاءة الذاتية    ما مدى تأثير .6
   ؟بالكويتلدى طلبة كلية التربية الأساسية   الافتراضيةالمتاحة في الفصول 

سهولة الاستخدام لتقنية المعلومات المتاحة في  على  فاءة الذاتية  لكا  ما مدى تأثير  .7
  ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضيةالفصول 

من استخدام تقنية المعلومات المتاحة    المتوقعةالفائدة  على  التفاعل    ما مدى تأثير .8
   ؟يتلدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكو  الافتراضيةفي الفصول 

سهولة الاستخدام لتقنية المعلومات المتاحة في الفصول على  التفاعل    ما مدى تأثير  .9
   ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضية

تأثير  .10 مدى  الفني    ما  الفائدة  معلى  الدعم  خلال  من  الطلبة  من   المتوقعةوقف 
   ؟الأساسية بالكويتاستخدام تقنية المعلومات المتاحة لدى طلبة كلية التربية 

من استخدام    المتوقعةموقف الطلبة من خلال الفائدة  على  التفاعل    ما مدى تأثير .11
   ؟تقنية المعلومات المتاحة لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت

قبول الاستخدام من خلال سهولة الاستخدام  على  الكفاءة الذاتية    تأثير  ما مدى .12
   ؟ى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويتلتقنية المعلومات المتاحة لد 

الجنس في قبول استخدام تقنية المعلومات المتاحة في الفصول   متغيرتأثير  ما مدى   .13
 ؟لدى طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت الافتراضية

ما مدى التأثير التفاعلي لخبرة الطلبة في قبول تقنية المعلومات المتاحة في الفصول   .14
  ؟الافتراضية
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   .أهمية البحث والحاجة إليه 
كجزء   الافتراضيةيتناول موضوع الفصول  حيث    حث في موضوعه،تتمثل الأهمية لإجراء هذا الب

من التقنيات الحديثة في   الإستفادةمن مواكبة التطورات الحديثة في الجانب التعليمي من خلال  
  لمسيارة   تمعات في الوقت الحاضر،، والتي تلقى اهتماماً في كل المجتحسين وتطوير النظام التعليمي

المتزايد   والاهتمام  العصر  ومحلياً  متطلبات  وإقليمياً  الحديثة  عالمياً  التقنيات  توظيف  بمحاولات 
البحث    واستخدامها هذا  ويعد  مشكلاتها،  وحل  التعليمية  العملية  لتوصيات  لتطوير  استجابة 

والإقليم المحلية  والمؤتمرات  والدراسات  البحوث  من  بأهميةعدد  نادت  التي  المزيد  ية  من إجراء 
 البحوث للكشف عن جوانب استخدام التقنيات الحديثة في التعليم. 

في   الإلكترونييقوم بتطوير وتنفيذ أنظمة التعلم    ويوجه منيمكن لهذا البحث أن يساعد  
التربية   والتدريب  الأساسيةكلية  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  تحبالكويت  في  أجل  من  سين  ، 

ا واللأنظمةهذه  عبر  فضل  الأفهم  ،  التعلم  بيئة  في  الطلاب  الفهم ،  الإنترنتلمشاركة    وبذلك 
تشجيع  حيث  من  التعليمي  تصميمهم  لتحسين  أفضل  وضع  في  المعنيون  المطورون  سيكون 

من الوضوح حول   وإضافة المزيد   ،الإفتراضيالتعليم    أدوات المتعلمين على التعلم عبر استخدام  
إذا ك إجر ما  المعلمين  على  يجب  أو  ان  التعليمية،  مناهجهم  على  تغييرات  هم    أن اء  الطلاب 

يحتاجون   مع إلى  الذين  أفضل  بشكل  التكيّف  أجل  من  بهم  الخاصة  التعلم  أساليب  تعديل 
التدريبية  والكشف عنالدورات  اتجاهات    ،  ستؤثر على  المحددة  العوامل  إذا كانت  ما  مؤشرات 

 . الإلكترونيالتعلم  أدوات لطلاب نحو استخدام ا
  الإلكتروني المسئولين عن برامج التعلم  و باحثين،  قد تمثل نتائج هذا البحث أهمية كبيرة لل 

التعلم   نظام  وتطوير  تحسين  الفصول    الإلكترونيفي  بأسلوب  وجه    الافتراضيةوالارتقاء  على 
عدد من المقترحات   لىإبالكويت    الأساسيةفي كلية التربية  توجيه الهيئة التدريسية    الخصوص، وكذا

 والحلول لزيادة فرص النجاح في دمج التكنولوجيا في عملية التعلم. 
البحث  يمثل   مجال  هذا  في  الإنسانية  للمعرفة  نوعية  التعليم إضافة  نظام  وتطوير  تحسين 

المكتبة  ،  الإلكتروني في  ملحوظة  وندرة  علمية  ثغرة  وجه    الخليجيةويسد  على  الكويتية  والمكتبة 
العوامل التي تؤثر على اتجاهات الطلاب    لكشف عن با  تهتمالتي  فيما يتعلق بالبحوث    الخصوص

من   الإفتراضيالتعليم  أدوات واستخدامه، وتحديد مواقفهم تجاه استخدام  الإلكترونينحو التعلم 


