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 صة البحثخلا

 

 
 إلى الدراسة هذه اكتشافتهدف من الدارسين لدى المستخدمة التعلم غيراستراتيجيات

العربية اللغاتفياالناطقينباللغة ابمركز وسبباستخدامهالجامعة بماليزيا العالمية لإسلامية
طالبتينطالبينوعلىيتالدراسةجر.وقدأطوالإنجازثلاثمهماتمختلفةلمهارةالكلام

عاملل-لفصلالثانيل-شعبةلغةالقرآن،(LQS 0415)تحتالرمزادةمهارةالكلامفيم
 سارتم.0202/0200الدراسي علىوقد الدراسة التطبيقيهذه المنهج قامتحيث

بثلاثمهمات الاستراتيجياتفيثلاثمراحلالباحثة هذه معدراسة علىالعينة، لغوية
والتق على)الاستعداد فقداعتمدتالباحثة بالكيفية متصفة أنالدراسة وبما ديموالتقويم(.

استراتيجيات قائمة وهما؛ البحث واستنتجتأداتي الشخصية. والمقابلة الكلام مهارة تعلم
التذكرية، وهي؛ الكلام، مهارة في استراتيجيات ست استخدموا قد الطلاب أن الدراسة

 وفوق والتعويضية، والمعرفية، لم ولكنهم والاجتماعية. والوجدانية، وايستخدمالمعرفية،
،فيالمرحلةالأخيرةمنالعملية.؛التذكرية،والمعرفية،والتعويضيةالاستراتيجياتالمباشرةوهي

توذلكلأن استخدمالاستعدادوالتقديمفقط.فيحينمعناسبتالاستراتيجياتالمباشرة
فيالمراحلفوقالمعرفية،والوجدانية،والاجتماعية؛وهيشرةالاستراتيجياتغيرالمباالطلاب
وفيضوءنتائجهذهالدراسةتقترحالباحثةعلىمتعلمياللغةالعربيةبوصفهالغةثانيةكلها.

المهمات إنجاز طوال الأداء لتحسين كلها الاستراتيجيات استخدام في التنوع على الحرص
اللغويةالمتفاوتة.
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ABSTRACT 
 

 

 

 

This study aims to discover the learning strategies used by non-native speakers of 

Arabic at CELPAD, IIUM and the students’ rationale for using those strategies during 

the completion of three different speaking tasks. The study was conducted on two 

male students and two female students in the speaking skill subject, LQS 0415 

Division of the Quranic Language  for Semester 2, 2010/2011. This study was based 

on field research where the researcher applied three language tasks on the samples and 

examined these strategies in three stages (preparation, presentation and evaluation). 

Meanwhile, the type of the study was qualitative where the researcher relied on two 

research instruments; speaking strategies checklist and individual interview. The study 

concludes that these students used six strategies in speaking; memory, cognitive, 

compensation, metacognitive, affective and social but they did not use direct 

strategies; memory, cognitive and compensation in the last stage of the process. It is 

because direct strategies are only suitable at the preparation and presentation stages. 

Meanwhile, the students used indirect strategies; metacognitive, affective and social in 

all stages. In viewing the results of this study, the researcher suggests that learners of 

Arabic as a second language pay attention to the diversity in using all strategies to 

improve their performance during the completion of different language tasks. 
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 شكر وتقدير
 
 

صلاةوالسلامعلىنبيهسيدنامحمدوعلىآلهالحمدللهربالعالمين،إلهالأولينوالآخرين،وال
وصحبهأجمعين.أمابعد؛

التيأرشدتنيج داودا ندوة بنت ح الفاضلةالدكتورةالشكرإلىمشرفتيجزيلأتقدّم
فيكتابةالرسالةالصحيحة،كماشجعتنيفيتحملالمسؤولياتفيإنجازالبحث.

لمولاأنسىأنأسجلشكريالجزيلللمحاضرتين الكلام مهارة (LQS 0415)ادة
و بنت عبد الجليل مرصوفة الدكتورة عبد الرحمن اء بنت واننوان نور حالأستاذة

سورياني بنت نيك  الدكتورةلمعاونتهمافيإنجازالمهماتاللغوية.والشكرموصولكذلكإلى
كليةالتربيةالتيأفادتنيفيمنهجالبحث.مننيك عبد الرحمن

دابهائةالتدريسبقسماللغةالعربيةوآأعضاءهيجمعيوتقديريأيضاإلىوأقدّمشكر
أسبابنجاحيفيكتابةهذاالبحثلذيننفعونيبعلمهمالواسعوهممنوخاصةأساتذتيا

ولاسيماالزملاءالذينقدموامساعداتوتشجيعات.
ولعلهذهالدراسةمفيدةللجميع،وخاصةالمهتمينبالمجال.
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 مقدمة
الطلاب في المرحلة  هذه الدراسة على عملية الاتصال باستخدام اللغة العربية لدىتركز 

الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا. إن مهارة الكلام مهارة الإنتاج بعد ركز اللغا  بالجامعية؛ بم
ه في تعلم، يبذل جهدالفي عملية المعلم لا يعتمد على  . إن الطالب الناجحالقراءةو الاستماع 

 استراتيجيا  التعلم المناسبة. استيعاب المادة المدروسة عن طريق استخدام
في ممارسة اللغة الثانية،  النفسية تعلم اللغة: الإرادةيزا  المتعلم الناجح في مممن و 

ممارسة اللغة، ومراقبة والاستعداد لارتكاب الخطأ لأجل التعلم، والتركيز على نظام اللغة، و 
روبين وسترن بأن الإنسان يتعلم بطرق  رىي 1لمعنى.إلى ا لآخرين، والانتباهلالخطاب الجيد 

وز  ل  أن يتوزق   عملية التعلم، ولا جالمناسبة في ى الطرقعل المتعلم تعرفيأن لذلك مختلفة، و 
          2.من الآخرينمساعدة 
مستوزى قدرة  نهاعدة عوزامل مالفعالية للتعلّم تعتمد على  استخدام استراتيجيا ف

، وطريقة التعلم، واللغة لفيةة، والمعرفة الخوزيعرفة اللغالمالطلاب، والوزاجبا ، والموزاد المقروءة، و 
ونظرا إلى أهمية استخدام استراتيجيا  تعلم اللغة لدى  3.يةنفسالالمتعلم  يزا ممو دف، اله

الدارسين لتحسين أدائهم في تعلم اللغة، فإن هذه الدراسة سوزف تركز على استخدام 
الدارسين استراتيجيا  تعلم مهارة الكلام في مركز اللغا  بالجامعة الإسلامية العالمية، ثم 

بطريقة  تهاممارسو مهارة الكلام  مناسبة لاكتساباستراتيجيا  عدة لدراسة الحالية تقترح ا
 فعالة.

 
 مشكلة البحث:

الطلاب في كلية معارف الوزحي والعلوزم الإنسانية في الجامعة الإسلامية  تلاحظ الباحثة أن
على الرغم ، اوخارجه الحجرة الدراسية اللغة العربية داخلبالاتصال  اكلالعالمية يوزاجهوزن مش

رج  إلى أن الطلاب يستخدموزن يلسبب لعل امن أنهم قد درسوزا مهارة الكلام، و 
                                                           

1
 “Language Learning Strategies: An Update Rebecca Oxford,” University of Alabama, 

<www.cal.org/resources/digest/oxford01.html> (accessed 12 October, 2010).  
2
 Joan Rubin and Irene Thompson, How to be a More Successful Language Learner, (Boston: Heinle & 

Heinle, 1982), 49.  
3
 Hakan Ringbom, Cross-linguistic Similarity in Foreign Language Learning, (Clevedon [England]: 

Multilingual, 2007), 104. 

http://www.cal.org/resources/digest/oxford01.html
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غير قادرين على التعبير بالعربية عن آرائهم  بطريقة عشوزائية، فاصبحوزا تعلمالاستراتيجيا  
ترى  لا عن قلة ممارسة هذه اللغة. لذامشاعرهم وإيصالها إلى طرف آخر بسهوزلة، فضو 

ب حتتاجوزن إلى حسسين استخدام استراتيجيا  التعلم أو اكتشاف الباحثة أن الطلا
 كتساب مهارة الكلام بالعربية. كثر ملاءمة لا الاستراتيجيا  الأ

 
 أسئلة البحث:

 :ين الآتيينلالسؤاتجيب هذه الدراسة عن 
ا  المختلفة لمهارة هملتي يستخدمها الطلاب في إجراء المما استراتيجيا  التعلم ا .1

 الكلام؟
كيف يصف المتعلم سبب اختياره استراتيجيا  تعلم محددة واستخدام  لها في عملية  .2

 المحادثة؟  
 

 أهداف البحث:
 :همينالمين دفالهحسقيق تهدف هذه الدراسة إلى 

ا  المختلفة لمهارة هم يستخدمها الطلاب في إجراء الممعرفة استراتيجيا  التعلم التي .1
 الكلام.

واستخدام  إياها في عملية لتعلم توزضيح سبب اختيار المتعلم لاستراتيجيا  محددة  .2
 المحادثة.

 
 أهمية البحث:

 تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:
معرفة استراتيجيا  التعلم الفعالة التي تساعد الطلاب على رف  مستوزاهم في ممارسة  .1

 اللغة العربية شفوزيا.
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ستراتيجيا  التعلم الفعالة التي تناسبهم لحل مشكلة على اختيار ا بمساعدة الطلا .2
ممارسة اللغة العربية شفوزيا، إضافة إلى رف  مستوزاهم في ممارسة المحادثة بهذه اللغة 

 بطريقة أحسن من قبل.
إعانة المعلم على اختيار المهما  التي سوزف تشج  الطلاب على ممارسة اللغة  .3

 أو قلة الثقة لممارسة اللغة. والتغلب على مشكلاتهم في اضطراب الكلام
 

 حدود البحث:
      مهارة الكلام مادةتُجرى هذه الدراسة على الدارسين غير الناطقين باللغة العربية في 

(LQS 0415)  ا أن هذه الدراسة تهتم الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا. وبمبمركز اللغا  في
سة يتصف بدقة لأن هذا النوزع من الدرا؛ عدد كبير من العينة ذ أنها لا حستاج إلىإبالكيفية 

أختارا  لذا  . ووضوزحها في كل إجراءاتها على كل أفراد العينا المعلوزما ، وصحتها،
شعبة لغة  في (LQS 0415)مادة  كعينة الدراسة، وهم يدرسوزن طالبين وطالبتين الباحثة
سوزف  أيضا وفي هذه الدراسة م.2211/ 2212الدراسي للعام  -للفصل الثاني  -القرآن 

ثنائية لمعرفة استراتيجيا  التعلم  كانت أملغوزية، فرديةً   بثلاث مهما تقوزم الباحثة 
 المستخدمة لدى هؤلاء الدارسين في ممارسة اللغة شفوزيا.

 
 منهج البحث:

. ةعلى العين لغوزية بثلاث مهما تسير هذه الدراسة على المنهج التطبيقي حيث تقوزم الباحثة 
، ثم ملء أداء الطالب في التقديموسوزف تتدرج خطوزا  إجراء كل من المهما  بتسجيل 

تعلم، وتسجيل التقرير الشفوزي لكل ما يتعلق الاستراتيجيا  القائمة استراتيجيا  ب الالط
، وبعد ذلك تقوزم تعلمالب اختيار الطلاب لاستراتيجيا  اسبأو  أثناء المهما  ةستخدمالم

 . المقابلةدراسة بتحليل البيانا  والمعلوزما  من قائمة استراتيجيا  تعلم مهارة الكلام و هذه ال
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 الدراسات السابقة:
وخاصة  تنوزعت الجهوزد الأولية من قبل العلماء والباحثين في دراسة استراتيجيا  تعلم اللغة،

لعل الدراسة و  الوزافر في المجال. هاحظلم تأخذ  للغة العربيةفي اللغة الإنجليزية. وأما بالنسبة 
ومن الدراسا  العلمية التي  تفيدنا كثيراً في خدمة لغة القرآن المحبوزبة.الإنجليزية باللغة 

 ي:لما يكاستفاد  منها الباحثة في هذه الدراسة  
ك بعض استراتيجيا  التعلم يساهم بأن إدرا 4يا چيك هارون وآخروناسور أقر   . 1

أجريت  وقد .على إجادة اللغة العربيةرف  مستوزى الطلاب في مهارة الكلام ويساعدهم  على
سين الملايوزيين هذه الدراسة لفهم قضية استراتيجيا  تعلم مهارة الكلام بالعربية لدى الدار 

الطلاب عن أهمية مهارة  آراءكانت تسعى الدراسة على الكشف عن الضعفاء.  من المتفوزقين و 
عن طريق  كيفيالمنهج الت هذه الدراسة طبقللمتعلمين الملايوزيين، وقد بية الكلام بالعر 

 . الشفحية أفراد عينة البحث قابلا الم
دون رة الكلام بصوزرة جيدة ت النتائج أن الطلاب لا يمكنهم أن يكتسبوزا مهاوتبين

الدراسة أن النجاح في اكتساب مهارة الكلام  أوضحتمعرفة المفردا  والقوزاعد اللغوزية. و 
بالعربية راج  إلى استراتيجيا  مختلفة ولا يعتمد على البيئة فحسب. وترى الدراسة الحالية 
ضرورة النظر إلى هذا الجانب والقيام بتحليل استراتيجيا  التعلم المستخدمة لدى الدارسين 

 في إنجا  المهما  اللغوزية المختلفة. 
ختلاف بين الذكوزر والإناث في استخدام استراتيجيا  الا 5كري وآخرونشوبحث  .2
 SILL (Oxford 1990)ت استبانة مطبقة ومعدلة من و ع. وقد العربية اللغةفي تعلم تعلم ال

هذه الدراسة الكمية   ر اشأطالبا في ثلاث عشرة مدرسة ثانوزية بوزلاية ترنجانوز. و  454على 
الطالبا   كانتتعلم؛ إذ  الكبير بين الجنسين في استخدام استراتيجيا  اختلاف  إلى وجوزد 
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 See: Sueraya Che Haron, Ismail Sheikh Ahmad, Arifin Mamat and Ismaiel Hassanein Ahmed 

Mohamed, “Understanding Arabic-speaking Skill Learning Strategies Among Selected Malay Learners: 

A Case-study at the International Islamic University Malaysia (IIUM),” EABR & ETLC Conference 

Proceedings, Dublin, Ireland, 2010.  

<http://www.cluteinstitute.com/proceedings/2010_Dublin_ETLC_Articles/Article%20123.pdf>  

(accessed 11 January, 2011). 
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Mahamod, “A Closer Look at Gender and Arabic Language Learning Strategies Use,” European 

Journal of Social Sciences, vol. 9, no. 3 (2009). <http://www.eurojournals.com/ejss_9_3_04.pdf> 

(accessed 17 March, 2011). 

http://www.cluteinstitute.com/proceedings/2010_Dublin_ETLC_Articles/Article%20123.pdf
http://www.eurojournals.com/ejss_9_3_04.pdf


 

5 

 

 نادراً الطلاببينما  استخدام استراتيجيا  تعلم اللغة في كثير من الأحيان يرغبن في
 الوزجدانية والانقلابية. هي الطالبا  هاتستخدممن الاستراتيجيا  التي ، و يستخدموزنها

دون معرفة  ستراتيجيا  المستخدمةعدد الا الحالي في بحثالدراسة ال فاد لقد أ
البحث الحالي. كما أن الأخير يهتم  بها تا يمالتي العوزامل أو الأسباب المؤدية إلى اختيارها 

 بمهارة الكلام فقط.
بين الداف  الذاتي  ةلعلاقا عن بدراسة ميدانية 6في دراست  إبراهيم ميكائيلقام  .3

واستراتيجيا  التعلم الفعال لدى طلبة جامعة العلوزم الإسلامية الماليزية وآثارهما في إجادتهم 
وقد  .Structural Equation Modelingللغة العربية باستخدام طريقة المعادلة البنائية النموزذجية ا

تراتيجيا  التعلم الفعالة من جهة، واس دالة إحصائيا بين الداف  الداخليأبر  العلاقة القوزية ال
ية أكثر من لإناث دافعلأن  على . وأثبتت الدراسةأخرىإجادة اللغة العربية من جهة وبين 

إجادتهن  من ذاه تضحوياستخداما لاستراتيجيا  التعلم الفعال؛ الذكوزر وكان الإناث أكثر 
في ستراتيجيا  التعلم الفعالة افاد  هذه الدراسة من حيث أللغة العربية أكثر من الذكوزر. 

 .اللغة العربية اكتساب
تصوزرا عن استراتيجيا  تعلم اللغة وعلاقتها  4نونج لكسنأ كاماقدمت دراسة  .4

بالأخطاء اللغوزية لدى الطلاب في قسم اللغة العربية وآدابها بهذه الجامعة. واستخدمت قائمة 
كسفوزرد لمعرفة مستوزى استخدام لربيكا أ (4،2)صيغة  SILLاستراتيجيا  تعلم اللغة 

استراتيجيا  تعلم اللغة لدى الدارسين كما قامت الباحثة بتحليل الأخطاء اللغوزية الشائعة 
ه الدراسة، أكد  لدى المتعلمين عبر الأعمال اللغوزية الشفوزية والكتابية. وبناء على هذ

وزعية المتعلم وتوزجيه  في استخدام استراتيجيا  تعلم اللغة المناسبة في تعلم نالباحثة على أن 
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الثاني للغة العربية وآدابها حوزل  الوزرقة المقدمة في المؤتمر العالميالعلوم الإسلامية الماليزية: دراسة مسحية تجريبية، 
  م، تنظيم: الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا.2222إسلامية الدراسا  اللغوزية والأدبية وتطبيقاتها: في شهر ديسمبر 

4
استراتيجيات تعلم اللغة وعلاقتها بالأخطاء اللغوية لمتعلمي اللغة العربية بالجامعة ، كاما انظر: نوزنج لكسانأ  

سلامية العالمية الجامعة الإكوزلا لمبوزر: ) غير منشوزرة، دكتوزرة رسالة، لامية العالمية في ماليزيا: دراسة تحليليةالإس
 م(.2224، بماليزيا
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على أهمية التنوزع في اللغة العربية، تقلل من وقوزع  في الأخطاء اللغوزية. وأفاد  الدراسة 
 .تعلمالاستراتيجيا  

عينة في  66في دراستها بتطبيق استراتيجيا  متنوزعة على  8سوفريا فتّايابوتوقامت  .5
لمرحلة الإعدادية لمعرفة الاستراتيجيا  الاتصالية الأكثر استخداما لديهم في عملية الاتصال ا

لعمل ق في جم  المعلوزما ؛ أولها طريقة ايزية. واستخدمت الدراسة ثلاث طر باللغة الإنجل
لة ، وثانيها طريقة الاستبانة لمعرفة الاستراتيجيا  الاتصالية المفضالاتصالي عبر تمثيل الأدوار

لدى العينة، وثالثها إجراء حوزارا  للحصوزل على معلوزما  إضافية حوزل استخدامهم 
قد تطوزر  قدراتهم الاتصالية عبر  العينةالاستراتيجيا  الاتصالية. ومن أبر  نتائج الدراسة أن 

الاقتراحا  المقدَّمة  حيث من الدراسة هذه استخدام استراتيجيا  اتصالية مختلفة، وأفاد 
الية تنوزع العمل الاتصالي الذي يعطي فرصة للدارسين لاستخدام استراتيجيا  اتصفي مجال 

 .متنوزعة
عن تأثير التدريس المبني على الاستراتيجيا   2دراسة ميدانية كوهين وآخرونوأجرى  .6

(Strategies-Based Instruction)  في مهارة الكلام باللغا  الأجنبية. وقد اعتمد  هذه
 SILLالدراسة على مجموزعتين تجريبية ومقارنة، وقد استخدمت قائمة استراتيجيا  تعلم اللغة 

الخاصة بالناطقين باللغة الإنجليزية الذين يتعلموزن لغة جديدة، وتسجيلا شفوزيا  (5،1)صيغة 
اتيجيا  المستخدمة لمعرفة استراتيجيا  الطلاب قبل لثلاثة أنوزاع من المهما ، وقائمة الاستر 

المحادثة وأثناءها وبعدها، واستخدمت الدراسة تقريرا شفوزيا لاستراتيجيا  التعلم المستخدمة، 
وأدى ذلك إلى تقدم المجموزعة التجريبيبة في كل تجربة م  تفوزقهم في الوزاجب الثالث على 

يجة إلى استفادة أفراد المجموزعة التجريبية من المجموزعة المقارنة. وقد يعوزد سبب هذه النت
استراتيجيا  تعلم اللغة من حيث تذكر المعلوزما ، وتخطيط الأفكار، وتقوزيم عمليتهم في 
الكلام. وتعد هذه الدراسة مرجعا أساسيا للباحثة من حيث منهجها وقائمة الاستراتيجيا  

ا. وستختلف دراسة الباحثة عن دراسة  المستخدمة لمهارة الكلام قبل المحادثة وأثناءها وبعده
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كوزهين من حيث إن اللغة الهدف فيها هي اللغة العربية بوزصفها لغة ثانية، وتتصف الدراسة 
الحالي بالتركيز  البحث يتميزالحالية بالدراسة الكيفية بينما تتصف الدراسة السابقة بالكمية، و 

 المهما  اللغوزية. على
الأساليب الصحيحة التي ينبغي أن يستخدمها  12راست في دنافي حنفي دولة وتناول  .4

الطلاب في اكتساب مهارة الكلام. ورأى أن هناك عوزامل كثيرة تؤثر في اكتساب مهارة 
الكلام، وتتصل هذه العوزامل بالمتعلم نفس ، أو المادة التعليمية، أو المعلم، أو طريقة التعليم. 

غة العربية كما يراها الباحث العامل ومن أهم الأسباب المؤدية إلى ضعف الدارسين في الل
ة المناسبة. فضلا عن ذلك، لغوزيلممارسة، وعدم وجوزد البيئة الالنفسي، وأسلوزب التعليم، وقلة ا

وجد الباحث أن الدارسين قد انتفعوزا من الممارسة الدائمة للكلام وحفظ المفردا  والجمل 
في اكتساب مهارة الكلام التي تتصل والتراكيب. وقد أفاد  الدراسة من حيث العوزامل المؤثرة 

  بالمتعلم نفس  م  التركيز على أنف  الأساليب المذكوزرة لاكتساب مهارة الكلام.
أن استخدام استراتيجيا  التعلم سوزف تساعد  11في كتابهما شاموت وأوماليوبيّنت  .8

جديدة المتعلم على تنظيم المعلوزما  الحديثة، فضلا عن مساعدت  على اكتساب معلوزما  
توزصلت إلي  تلك الدراسة، فإن استراتيجيا  التعلم تعين ما أو مهارا  معينة. وبناء على 

بشكل أسرع وأفضل من المتعلم  متعلم اللغة الثانية على اكتساب مهاراتي المحادثة والكتابة
حيث يستطي  المتعلم أن  12اللغة.الذي لم يستخدم أي نوزع من الاستراتيجيا  في تعلم 

عملية تعلم  تعلم، وعلى المتعلم أن يخطط ة باستخدام استراتيجيا  الفعالطريقة للغة بيتعلم ا
ليكوزن ناجحا في دراست  بالاستعانة باستراتيجيا  التعلم. واستفاد  بنفس  للغة الثانية 

الباحثة من هذه الدراسة في تخطيط عملية تعلم اللغة من حيث الاستعداد، والتقديم، 
 يم والتنوزع في استخدام الاستراتيجيا .والممارسة، والتقوز 
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